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INTRODUZIONE

Il presente lavoro di tesi intende focalizzardt®€azione sulleprime
fasi di inserimento di un bambino straniero in unootesto classe in cui sia
per le insegnanti che per gli alunni questa rapgenta la prima esperienza
di scambio interculturale.

In particolare la ricerca vuolendagare come la presenza della
diversita di cui l'alunno straniero & portatore mdthi e influenzi le
dinamiche interazionali tipiche del contesto classe
La classe interculturale, particolare contestouinsc assiste ad un’interazione
nativo/non nativo, rappresenta settingdi interazione di difficile gestione, in
guanto I'insegnante deve tenere sotto controllotaeogie di interlocutori:
gli allievi italiani, che quindi hanno una competancomunicativa nella
lingua di scolarizzazione da madrelingua, e gliedil stranieri, che invece
devono comprendere e gestire un input (e produnreutput) che unisce
difficolta concettuali e contenutistiche ad un wdiclinguistico dominato a
livelli diversi, ma comunque inferiori a quelli deompagni, che devono
adattarsi a regole proprie della scuola e dellasela volte non conosciute, 0
che non sono in grado di rispettare.

Inoltre, il contesto classe € specifico ancheetigpad altri ambiti tipici
dell'interazione interculturale perché le possiaili interattive tra
docente/allievi non rispecchiano necessariamergeegupposto di base della
comunicazione interculturale, ovvero la negoziagioegli usi e valori della
propria cultura, in quanto:

a) I'alunno (autoctono e non) specialmente nel cickteamo/elementare non
e necessariamente cosciente degli usi e valo delkura d’origine e sul
piano della soggettivita ha una possibilita di sbeEmmolto limitata

rispetto a quella del docente e del resto dellssela
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b) la relazione docente/alunno (autoctono e non) siabsull’asimmetria
gerarchica di tale rapporto che non consente uamniio paritario di
significati (Fele, Orletti).

L’idea di basee che linterazione parlata tra persone sia rdtda
norme istituzionalizzate e da ruoli formalmentebgia ma non sempre chi
proviene dall’'esterno, dunque anche da un divewsdesto culturale, puo
conoscere e capire.

Gli studi sull'analisi conversazionale (AC) in s&& hanno messo in
evidenza le regolarita che esistono nella struttlisgorsiva del docente e
nella distribuzioni dei turni di parola (Fele, 19%letti, 2001), mettendo in
risalto la discrepanza della produzione dell'insege rispetto a quella
dell'alunno, ma soprattutto la loro diversa quadiédmantica. Il docente infatti,
nello scambio verbale in classe, € l'utente chesipdg la capacita di iniziare,
cambiare e concludere i contenuti del discorso,ecdnporre le domande, e
cio lo mette in una posizione di supremazia rigpattpotenziale di significati
prodotti nel processo educativo.

Partendo dal presupposto secondo cui linterazitvaeil nativo e
immigrato e prototipicamente asimmetricgOrletti, 2000) e, ancora, che la
figura dell'interlocutore nativo si sostanzi in up@sizione di maggiore potere
nella relazione con il nativo, viene da subito esnfata la prima differenza di
status sul terreno della competenza linguistica.

La soluzione adottata dal locutore straniero,en€liverse situazioni
comunicative, consistera nella scelta dirategie comunicativeche,
riconoscendo le differenze di status, o meglioitatendo all’interlocutore
nativo uno status superiore, favoriscano e mantemgjeaterazione, evitando
0 quantomeno diminuendo fraintendimenti ed “inctdesii percorso.

Ma siamo davvero sicuri che, anche nel caso dalunno di scuola
primaria, avvenga la stessa cosa o cio € appleablb agli adulti?

In un contesto istituzionale come quello dellass&interculturale, la

riuscita del processo comunicativo € sempre aigsch
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| rischi che si determinano nel processo comuivicatton un
interlocutore “particolare” sono innanzitutteschi di fraintendimentp ma
anche di comunicazione interrottadi trasformazione della volonta di
comunicare in ostilita proprio perché I'Altro e patore di esigenze, cultura,
linguaggio diversi dalla comunita di accoglienza.

| fraintendimenti maggiori si verificano quandodue interlocutori
hanno entrambi una competenza approssimativa deli@le non solo
linguistiche ma, a mio avviso, soprattutto metalistche o, meglio ancora,
metacomunicative. Ad esempio, per quel che riguardraintendimenti
relativi allambito della comunicazione non verbalgé sorridere per un
giapponese 0 per un cinese e segno di imbarazmodinmonsenso; nei paesi
arabi, fissare un uomo negli occhi e segno di staeora, nello studio della
prossemicaemerge il problema delle distanze tra corpo @aola distanza
del braccio teso (60 cm circa) e piu facilmenteucitile nel Mediterraneo e
nei paesi arabi, molto meno nellEuropa del Nord¢caa meno nei paesi
asiatici.

A tal proposito, la mia ricerca si avvale dei nuose studi che hanno
indagato varie mosse interazionali che ci si agpistanziare l'interazione in
classe e quella tipicamente interculturalerifermulazioni (Bruti 2004; Del
Saz 2003; Gilich/Kotschi 1983; Rossari 1994)ripetizioni in prospettiva
dialogica e funzionale (Bazzanella 1996; Bamford®O0Tannen 1989), le
riparazioni (Kurhila 2001; Schegloff et al. 1977; Schegloff969 e le
formulazioni  (Garfinkel/Sacks 1970; Garafanga/Britten 2004;
Heritage/Watson 1979; Orletti 2000) nell’lambito sdell’analisi della
conversazione sia della linguistica interazional®u ( Bois 2003;
Ford/Fox/Thomson 2002; Ochs/Schegloff/ Thompson 1%%karek Doehler
2000; Schegloff 1979; Selting 2001). L’obiettivo @&che quello di
individuare i principi organizzativi che regolanbntierfaccia ‘sintattico-
interazionale’ dei costrutti presenti nelle seq@enin relazione alla

macroorganizzazione sequenziale e rispetto alnsésté turnazione.
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OBIETTIVI

Il contesto in cui questa ricerca si cala e I'umzge dei quesiti che il
problema da me studiato pone alla societa italismao dati dalla attuale
realta scolastica del Paese. Negli ultimi diecii gimfatti, la necessita di tener
conto della presenza nelle classi italiane di @llgrovenienti da ambienti
socioculturali e linguistici distanti tra loro, eumue con competenza
conversazionale tutta da negoziare tra lingua dgleenza e lingua di
provenienza, ha posto nuove sfide agli studiosi:eadmpio nell’ambito
dell’analisi conversazionale spinge a interrogaasicora sulla struttura
dell'interazione in una classe di parlanti nativh@n nativi per coglierne le
peculiarita.

L’'analisi degli adattamenti discorsivi e conversaali nell'interazione
scolastica autoctono/non autoctono comporta ufessibne sulla costruzione
dellidentita del non nativo che si realizza, viemantenuta o trasformata
dalle parti attraverso le mosse conversazionale(@r2001).

La violazione delle regole conversazionali, dowaitanterruzione da parte di
un non nativo del turno dell'insegnante con unhiesta di chiarimento, non
solo é tollerata, ma viene incoraggiata coinvolgerahche gli studenti
italofoni. L'insegnante adotta quindi una strategj@ica del foreign talk,
accettando una violazione delle regole tipiche adeltonversazione
asimmetrica in contesto scolastico, che vicevemaliwide con gli studenti
italofoni.

La presenza di parlanti non nativi dunque destaali’ordine precostituito e
la loro scarsa competenza linguistica “obbligaidi&gnante a discostarsi dal
modello interazionale tipico del contesto scolastcad avvicinarsi a modelli

che permettano una maggiore negoziazione del gigtof

Date le premesse appena delineate, gli obiettiecifipi della ricerca si

configurano come segue:
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- Analizzare se il presupposto di base della cooamone interculturale,

ovvero la negoziazione di usi e valori della praptultura, venga o meno
rispettato all'interno di un contesto classe intipatare con alunni di scuola
primaria.

- Analizzare le interazioni in classe allo scopmayale di osservare cido che
avviene, riflettere sulle procedure discorsive raess atto, ricavandone
indicazioni, suggerimenti, spunti per comprendespatto a cosa l'Altro é

diverso dalle rappresentazioni del Se.

- Individuare analogie e differenze riguardo allesse conversazionali che
intervengono in una situazione di doppia relaziasienmetrica (formulazioni,

riformulazioni, riparazioni, sistema di allocaziodei turni); nello specifico,

si ritiene opportuno analizzare le particolari t@rastiche che assume la
riparazionenelle interazioni tra alunni nativi e immigrati.

- Analizzare i processi di costruzione dell'ideatipersonale e di gruppo
attraverso le risorse discorsive dell'insegnaniekegruppo dei pari (Klein,

Paoletti, 2002).

Inoltre la ricerca potra consentire di verificareuai aspetti piu interni
allapproccio conversazionale, e dare luogo a @wné o smentite di

aspettative gia annunciate in letteratura:

- verificare se la riuscita di un atto illocuto(Bearle,1969) e dunque anche il
tipo di atto illocutorio eseguito nel proferire werto enunciato, viene
accompagnata anche da segnali mitigatori o incréeatam

- verificare se i fenomeni della ripetizione (Bazelba, 1999) e
dell'interruzione, strategie tipiche nella conveisae tra bambini, vengono
messe in atto anche in presenza dell’alunno nanmat

- verificare, attraverso la videoregistrazione r@nc |'osservazione
partecipante, quanto possa incidere l'aspetto nerbale (analisi della
postura, delle relazioni nello spazio) nell’insegmo di un bambino cinese

che parla poco.
10
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CASO DI STUDIO / Ricerca sul campo

L’interazione in una classe interculturale qualesempio di Altro

culturale: il caso di un alunno cinese

La decisione di focalizzare I'analisi sull’interaze con un alunno di
nazionalita cinese non é casuale ma frutto di geiasben ponderata, legata
alla peculiarita della cultura e della lingua simd. L'alunno cinese richiede
spesso un dispendio di energie piu specifico entattena un gruppo-classe
amichevole, curioso e coeso rappresenta un budio @ala socializzazione.

La presenza nel gruppo classe di un compagno djinericinese, se
valorizzata, contribuisce inoltre non solo ad aamelj arricchire ed aggiornare
le conoscenze degli allievi autoctoni, ma incoragghnche la riflessione
critica sulle peculiarita della cultura italianamtlole spessore, e favorendo un
apprendimento consapevole, sereno e vivace.

E stato deciso inoltre di restringere I'analisaadicuola primaria in quanto il
maggior numero di alunni stranieri € presente poopr questo ordine di
scuola con il 45%.

Le variabili fondamentali nella scelta della scuola cui effettuare
videoregistrazioni sono state tre:

a. particolarita della cultura di provenienza (préfilmente culture esotiche o
orientali);

b. classe scolastica alla prima esperienza sial gguppo dei pari che per
l'insegnante;

c. presenza del mediatore culturale.

La scelta di condurre l'indagine a Campobasso t $tdta proprio perché si
tratta di una citta “alle prime armi”, nel sensoecéta cominciando ora a
conoscere il fenomeno migratorio e perche sonoigledgutto assenti figure
professionali che favoriscano I'integrazione saxialculturale delle persone
provenienti da altre nazioni (es. il mediatore lirsfico o culturale).

Il progetto e stato articolato nelle seguenti:fasi
11
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1. raccolta dati quantitativi e statistiche relata territorio molisano
(Assessorato Istruzione e Politiche Sociali-Regidf@ise, Provveditorato
agli Studi, Centri Territoriali Permanenti)

2. predisposizione ed invio della presentaziongdajetto tramite e-mail e di
un questionario conoscitivo alle scuole primaridadeegione Molise al fine
di valutare il numero preciso di alunni stranienegenti, la provenienza etnica
per individuare il campione da analizzare

3. individuazione della scuola, incontri con dinge scolastico e docenti della
classe IV per presentazione delle modalita di ca&erindividuazione di
un’insegnante che ha seguito le varie fasi detarca.

4. fase di videoregistrazione

5. somministrazione del questionario finale allesegnanti della classe
oggetto di studio;

5. trascrizione del corpus secondo le regole dell'A

Il contesto di osservazione

La ricerca sul campo avviene in una classe qudrtana scuola
primaria di Campobasso che non ha mai avuto, pdioe, esperienze con
alunni stranieri.

Il gruppo classe € caratterizzato da 22 alunniyiteeoregistrazioni
sono state effettuate in un periodo di tempo ch@recguasi un intero anno
scolastico (dicembre 2009 - maggio 2010).

Sono state videoregistrate 66 ore e 53 minuti.

Il lavoro si basa su una serie di videoregistmaizigvolte sia nei
momenti ricreativi e di didattica laboratoriale clourante le attivita
scolastiche disciplinari. L’'osservazione si € caria sulle interazioni tra
alunno cinese e insegnante, tra alunno cinese @tosllinguistico nonché
con i compagni: dall’osservazione condotta € emelsn nei primi tre mesi
di osservazione (da novembre a gennaio), il bami@re in grado di
partecipare alla lezione, di comprendere le corsedell'insegnante, di

rispondere alle sue domande, aperte o chiuseerefalti o inferenziali dando
12
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esclusivamente risposte monosillabiche. Spessoato sitto oppure ha

riempito il silenzio con suoni e riempitivi senZawa significato apparente.

METODOLOGIA

L’approccio metodologico utilizzato nel progettode tipo etnografico in
qguanto non fa uso di dati in forme aggregate m#qgsto tende a privilegiare
l'unicita e la particolarita di un contesto detemato. Si tratta dunque di un
approccio non quantitativo e non correlazionale sberelazionale e
qualitativo. Si é scelto di condurre l'intera asalutilizzando I'approccio
della Conversation Analysis (Sacks, Schegloff,elstin, 1974) che consiste
nello studio delle produzioni verbali nell'interamie tra parlanti, in cui vige
'organizzazione locale ed interazionalmente gestit dello scambio
comunicativo che € dato da regole per I'alternatedurni di parola.

Nella tradizione antropologica ed etnografica dshladio dell'interazione in
classe, I'enfasi & posta sulla presenza del ritemeg Corsaro, 1981; Ball,
1985) nel luogo che si vuole studiare, cioe la Eceda classe, per un periodo
di tempo ampio. Sulla base di tali indicazioni,esiscelto di analizzare la
situazione in qualita di osservatore partecipante.

Indispensabile I'uso della videoregistrazione quetlemento di indagine in
quanto la ricchezza dell’evento comunicativo checsa nel momento
dell'interazione non pud essere totalmente rega\etso la trascrizione del

parlato avvenuto tra gli interlocutori presentoguel determinato contesto.

13
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CAPITOLO 1

LA RICERCA IN PROSPETTIVA INTERCULTURALE

“Cio che ci fa somigliare I'un I'altro & I'essereifferenti,
e i0 hon posso rispettare la mia propria differenza
se non rispettando la differenza dell’altro”
(Bauman, 1991:235)

Vivere in una societa plurietnica, sempre piu 8padi confine e
sempre meno spazio esclusivo, rappresenta una tealtii complessita deve
spingere noi tutti, in particolare il mondo sciéiob e accademico, a ricercare
quelle soluzioni in grado di ridurre il piu pos$ébie occasioni di conflitto
che, inevitabilmente, si creano.

Occuparsi dello straniero o, meglio, della relagi@he I'immigrato ha
con i vari interlocutori che incontra nelle divesstiazioni sociali(Goffman:
1959) , implica l'uso di ungrospettiva interculturale Cio per due ragioni
principali: in primo luogo, proprio perché I'oggettli indagine e l'incontro
con una cultura altra e, in secondo luogo, in quaale prospettiva permette
di costruire “oggetti” di ricerca non piu basatillsucontrapposizioni tra
gruppi culturali, intesi come “realtd omogenee”mobili e chiuse in se stesse
o, per dirla in termini luhmanniani (1984), consgstemi chiusi bensi
sull'analisi delle relazioni e interazioni che tagliuppi intessono nella loro
quotidianeita.

Il presente lavoro, che adotta tale orientamesitoaratterizza per I'uso
di nozioni e teorie provenienti da vari ambiti dmimari (sociologia,
sociolinguistica, antropologia, teorie della conwuazione, filosofia del
linguaggio) proprio a causa dell’estrema labilid donfini stessi che il tema

dell'intercultura pone.

15
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Infatti, il termine “interculturale” causa non go problemi e,
nonostante, 'ampia letteratura se ne interessida venti anni, ancora oggi
il termine risulta essere caratterizzato da uns@nbiguita semantica.

A tal proposito, e fondamentale soffermarsi sulliefinizioni
concettuali che verranno utilizzate nella trattagiodi questa tesi e, in
particolare, su quei termini che caratterizzanbadse di partenza del concetto

di intercultura.

1.1. Il “traffico delle culture”

L'espressione che l'antropologo svedese Hanneilzzzat nel suo
lavoro (1992) per riflettere sul rapporto tra gllgbae locale, e che detta il
titolo al presente paragrafo, rispecchia totalmehtquadro della societa
contemporanea in cui la trasnazionalitd delle cejtuntesa anche come
mobilita di persone e di idee, sembra essere griaaccentuata dall’'uso dei
media elettronici, soprattutto Internet, e dallansgguente possibilita di
accedere a banche dati mondiali, di entrare adge i comunita virtuali, di
connettersi con chiunque e in qualunque parte dendm, senza
necessariamente condividere una dimensione spaipetrale.

Senza pero dover andare troppo lontano e scomodamalovi mezzi
di comunicazione di massa, l'incontro con I' Almgviene in maniera casuale
in ogni singolo momento della nostra esistenza.

Viaggiare in aereo e ascoltare una telefonatasea, trovarsi di fronte
ad una moschea, andare a cena in un ristoranteecmeecarsi in un pronto
soccorso e trovarsi di fronte un medico magrebomogutti esempi di come
I'Altro sia sempre accanto a noi, con le propriecy@rita linguistiche,
religiose, culinarie o somatiche.

Nel corso degli ultimi decenni, in seguito ai foftussi migratori
provenienti dai paesi dell’Africa, dall'Asia, dalimerica Latina e dall’Est

Europa, i vari contesti sociali e culturali italiamanno assunto un aspetto
16
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spiccatamente multiculturale. Uomini e donne diwmal, religione e costumi
differenti si sono trovati, consapevolmente o irsapgevolmente, a interagire
— non senza tensioni — come tante parti di un@gsteaesaggio.

Tale fenomeno ha assunto dimensioni talmenteanigvda spingere
I'individuo comune ad interrogarsi sull’Altro cultale e ad associargli spesso
una connotazione dispregiativa, legata a circostawiz violenza, di
clandestinita e di ogni forma di violazione dellegdge dello Stato; alla
costruzione di tale immaginario hanno contribuitmedia che, facendo leva
sul proprio potere manipolativo (Gili, 2001), hanpartecipato, non poco, a
trasformare tale fenomeno in vero e proprio prolleswciale.

La “rivolta” dei cinesi a Miland la ragazza romena ribattezzata “la

"2 il sapone anti-immigratisono solo alcuni esempi di

killer dellombrello
epiteti presenti nei quotidiani nazionali che, @bitmente, nel caso in cui i
protagonisti fossero stati connazionali, si sarebbespressi utilizzando
termini politically correct: “rivolta” sarebbe stato sostituito dal pili paifi
sinonimo “protesta” cosi come non sarebbe stataifsgma la provenienza
geografica della ragazza accusata di omicidio atlopo di far intuire al
lettore che si trattava di una ragazza extracoradait

Di fronte a tale realta, diventa necessario edua#iaccettazione delle
differenze ed all’accoglienza delle diversita, fade dell'intercultura uno
stile di vita e cercando di eliminare I'atteggiaredi paura nei confronti del
nuovo, del diverso o, semplicemente, di cio ches@um. Solo attraverso la
conoscenza dell’Altro si potra riuscire ad interagiterculturalmente

A sostegno di questo stile di vita, possono essiga@ molti esempi di
incontri culturali o di approcci positivi alla rel@ne con 'Altro che la storia
ci offre; come non ricordare la dichiarazione detsidente americano

Roosevelt al congresso dellBaughters of the American Revolution

! La “rivolta” dei cinesi a Milanoin la Repubblica, 12/04/2007
2 Roma, caccia alle assassine di Vanessa. La polzale loro fotografiein la Repubblica,
28/04/2007
%l sapone anti-immigratin la Repubblica, 27/03/2010
“Sull'uso del linguaggio politicamente corretto,risivia a QRISAFULLI E. (2004) ARCANGELI M.,
(2005).
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«Ricordate sempre che tutti noi, io e voi in spem@ado, discendiamo da
immigrat® e rivoluzionari» o la celebre frase "Ich bin eirerner"
pronunciata dal presidente degli Stati Uniti d'Aiceyr John F. Kennedy,
durante il proprio discorso tenuto a Rudolph WiRlatz, di fronte al Rathaus
Schoneberg, il 26 giugno 1963 mentre era in visitéciale alla citta di
Berlino Ovest. La frase tradotta in lingua italiae@nifica “io sono un
berlinese” e fu pronunciata con lintento di concan¢ alla citta e alla
Germania stessa, seppur entrambe divise, una dioviginanza e amicizia
degli Stati Uniti dopo il sostegno dato dall'UnioBevietica alla Germania
Est nella costruzione del muro di Berlino come ieaar che impedisse gli
spostamenti dal blocco orientale socialista alltbeate.

Appare dunque corretta e perfettamente calzarltattahle realta
sociale I'espressione “traffico delle culture” itdata da Hannerz (1992) ma e
altrettanto doveroso soffermarsi sul concettotrdifico nella cultura Di

questo si parlera nel paragrafo che segue.

1.1.1 Il concetto di cultura: i modelli e gli studi riferimento

Come sostiene Monceri (2006:12) “il termictura ha probabilmente
fatto il suo tempo, e dovrebbe essere sostituigip\che ormai indica cose
talmente diverse tra loro [...] da non indicare didaiu nulla”.

Accettare tale proposizione significherebbe coiddire un
atteggiamento alquanto nichilista che rinnegherelb& buona parte degli
approcci sociologici che si sono interessati a tatncetto. Pur non
condividendolo in toto, non si puo negare che aitsaffico all'interno del
concetto di cultura. In effetti, sono molteplici gimbiti accanto a cui tale
termine viene collocato: cultura d’impresa, culturadustriale, cultura
patriarcale, addirittura si parla di cultura dellage, o ancora di cultura

padana, solo per citare qualche esempio.

® Nostro corsivo.
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Sebbene il ventaglio di specificazioni semantiabeostate al termine
cultura sia davvero ampio, € indispensabile intigye e sviscerare tale
concetto e, pur essendo consapevoli che qualséisizione data sia intrisa
di semplificazioni e generalizzazioni di varia gtay abbiamo ugualmente
bisogno dell’'uso di tale termine, ergo occorre iepte I'uso che gli si vuole
attribuire.

Inoltre il fatto che esistano presso le universitaidentali discipline o
cattedre di Kulturwissenschaft di Cultural Studies o, nel panorama
universitario italiano, di sociologia della cultyr@on indica che si possieda
una universale ed indiscussa definizione di cio shentende quando si
utilizzano i terminiKultur, culture o cultura.

Probabilmente, una sorta di accordo c’e soltartoc che riguarda la
definizione “ampia” del termine e cioe che culturan viene intesa come
“cultura alta” (Giddens, 1989: 28; Griswold, 1994;1ovvero come l'insieme
delle attivita artistiche (canto, musica, pittuletfura), in quanto opposta alla
cultura popolare o di massa che implica uno statsale inferiore o piu
basso.

Questa definizione infatti appartiene alla conoeei delluomo
comune, per il quale tale termine e sinonimo ddiione.

Il tema della cultura rappresenta uno degli argamimclassici della
tradizione sociologica e, piu in generale, deliersze sociali e, come sostiene
la Griswold (1994:15), “sebbene possa essere ggmlcbe e difficile da
definire, € una cosa che é importante comprendere”.

Fino agli ultimi anni del Settecento, prevale tmcezione classica o
umanistica del concetto di cultura (Sciolla, 2002)base alla quale per
cultura si intendéquanto di meglio e stato pensato e conosciut@i diversi
ambiti della creativita umana: arte, letteraturaega e musica. Tale
espressione € stata pronunciata da un pedagodtemte inglese, Matthew
Arnold (1869) il quale riteneva che la cultura, sidlerata come «studio della
perfezione», potesse rendere la civilizzazione piana, restituendole

«dolcezza e luce». Una definizione di cultura, gupfoposta da Arnold, che
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sintetizza il pensiero occidentale, almeno finouggto periodo, e che ci fa
intuire perfettamente quali fossero le caratteii fondamentali che le
venivano attribuite: il suo valore universale, le Seccezionalita” (Giaccardi,
2005:20); un‘attivita, quella culturale, che corsendi "coltivare” I'animo
umano; una cultura che poteva essere «l'agente inpaarte che modera le
conseguenze della modernizzazione» (Griswold, 1994

Come sottolinea la Griswold (1994:19), Max Webedisostro, in
qualche modo, concorde con questa tendenza diggendlel suo saggid,a
scienza come professiof#919), il sociologo esplicito I'idea che mentre la
scienza non poteva fornire risposte importanti p@omo, era invece la
cultura a dare significato alle nostre vite. Dapunto di vista umanistico
dunque, la cultura viene letta come qualcosa chea hzhe fare con la
perfezione e che si presenta, tendenzialmententitesi con la societa. E
seguendo questo indirizzo che si & originato un ethoddi cultura il cui
carattere di straordinarieta oltrepassa le dim@&nsgoonomiche, politiche e
sociali (Griswold, 1994:21).

Nel corso del XIX secolo, in un panorama storievatterizzato dal
delinearsi dell'idea di nazione, la nascita detlaislogia e dell’antropologia
contribui ad una riflessione certamente pit rigamsl concetto di cultuta

Si deve pero alla scienza che si occupa delloictdell’'uomo, delle
sue caratteristiche e del suo comportamento, iticolar modo a E. B.
Taylor, antropologo inglese, la formulazione di wwinizione scientifica e,
come ricorda Cuche (1996), il “superamento dellaceaione umanistica”.

La cultura viene intesa come I

“insieme complesso che include la conoscenzaglenze, I'arte,

la morale, il diritto, il costume e qualsiasi altrapacita e abitudine

acquisita dall'uomo come membro di una societa”
(Taylor,1871)
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Le scienze sociali vennero profondamente influenzda tale
definizione e, da quel momento in poi, chiunqueciupo di tale tematica
contribui a fornire una nuova definizione o una ifica della precedente,
causando cio che, negli anni Cinquanta del Novegéftbeber e Kluckhohn
(1952) hanno rilevato: essi contarono oltre 16@ed#nti significati di cultura
utilizzati nelle scienze sociali.

Tratteggiare lo sviluppo dei filoni teorici chearmo contribuito ad
approdare cronologicamente alla tendenza che, aegi Ottanta, arriva a

considerare la cultura come

«un insieme variegato di modi di fare, di proceddreituali cui
attingere, di volta in volta, a seconda delle @sig poste dalle
diverse strategie collegate con le situazioniabconcretes»

(Crespi, 1996)

ci sembra doveroso.

Il primo ad insistere sull'importanza della culiyser I'azione sociale
fu Max Weber (1904) che sottolineava una sortatérdipendenza tra cultura
e azione, ipotesi che nutre il suo pensiero e radevsue ricerche. Partendo
dal presupposto secondo cui le nostre azioni domgultato dei nostri valori,
che I'essere umano agisce in conformita di talokiaé che l'intera azione
sociale é profondamente legata ai valori che reggon determinato spazio
sociale storico, la cultura rappresenta il terrsnb quale si sviluppano tali
valori e rappresenta quindi un mezzo di coesianenoscenza e grandezza di
un popold.

Interrogandosi sul perché la societa mantengaivaiid minimo di

coesione, Emile Durkheim (1895) ritiene che ogntieta si stabilisce e

® E tuttora in corso un dibattito tra antropologiagiologi sul concetto di cultura (a tal proposib
veda RESP| 1996).

" Nel suo studio sul rapporto tra I'etica protestamto spirito del capitalismo, Weber dimostra come
la cultura di un popolo orienti la sua vita matkjaorganizzi le interazioni quotidiane e fornista
quadro generale dello sviluppo istituzionale di talerazioni. Studiando approfonditamente i testi
dei padri protestanti, Weber arriva a comprendergviluppo del capitalismo e conclude che il ruolo
delle idee nello sviluppo materiale di una socéefireponderante. Cfr. M. REER, 1904.
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permane solo se si costituisce come comunita siogdNel suo studio, e in
quello dei suoi allievi, assumono una notevole irtggwa le rappresentazioni
collettive, cioe insiemi di norme e credenze coisdivda un gruppo sociale,
sentite dagli individui come obbligatorie. Esse®aonsiderate da Durkheim
vere e proprie istituzioni sociali che costituisooih cemento della societa,
consentendo la comunicazione tra i suoi membri etando con |l
cambiamento sociale.

Marx (1867), al contrario, definisce la culturanm ['elemento
sovrastrutturale necessario a mantenere l'ordingalso derivato dalla
ripartizione e proprieta dei mezzi materiali di guaione.

Nella seconda meta degli anni '40, assumendo teggamento
alquanto critico, gli esponenti della Scuola darkaoforte, in particolare
Adorno (1982), Horkheimer (1969) e Marcuse (199%%yodussero i termini
di industria culturale e cultura di massa; facermmopria la concezione
illuminista di una cultura alta, la Scuola parla iddustria culturale per
indicare la produzione omologante di modelli cidtuattraverso i media e
I'industria che favorirebbero una cultura e unaietacmassificata, ossia
uniforme, senza stimoli, priva di creativita in gt@destinata a raggiungere il
maggior numero di persone.

Un'altra scuola, questa volta di Chicago, che ueale suoi maggiori
esponenti Robert Park, si e interessata all'anaéisimodelli culturali degli
emigrati negli Stati Uniti e ai nuovi processi ditagrazione e assimilazione:
l'approccio si rifa all'idea di una cultura staficamogeneizzata che non
implica nei suoi rapporti l'ibridazione.

Le correnti funzionaliste, in particolar modo psesponenti principali
ravvisabili prima in Parsons e poi in Merton, pradamente influenzate dalla
sociologia durkheimiana, pur con le divergenze cksi singoli, si sono
avvicinate alla cultura considerandola funzione idiegrazione e di
trasmissione delle norme, delle aspettative, deli ret dei fini sociali. La

spiegazione funzionalista dell'idea di cultura sgd al processo di
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mantenimento della societa. Talcott Parsons corssidecultura come uno dei
sottosistemi del suo sistema generale dell'azibonesiddetto schema AGFL

Egli afferma che la cultura e costituita da sistetrutturali o ordinati
di simboli, ovvero gli oggetti dell'orientamentol'aione, da componenti
interiorizzate della personalita degli individuida modelli istituzionalizzati
dei sistemi sociali (1951).

Il cambio di prospettiva riguardo la concettuadizione della cultura
rispecchia lo spostamento d’attenzione dell’anamiologica nei confronti
di una realta che non si considera piu come d#hjls e immutabile, ma
come prodotto dell'attivita di interpretazione, idéfione, spiegazione,
circolanti nei processi di comunicazione che silizeano negli studi
sull’interazione sociale.

Con l'affermarsi della fenomenologia in sociolggasviluppa quella
corrente definitanterazionismo simbolicache vede in George Herbert Mead
il suo principale esponente: secondo il sociologeer@cano, l'interazione
simbolica, intesa come scambio di segni e sigrifiogeediante le pratiche
comunicative, e alla base dello sviluppo del sé edf'imteriorizzazione
dell'immaginario sociale - cio che viene definifdltro generalizzato, ossia
I'insieme dei modelli che formano la cultura in ut@ta societa (1934). Il
vantaggio di un tale approccio sta nel riconoscer@ un‘autonomia
dell'individuo nell'interpretare i significati siano spazio dinamico dove la
cultura viene ogni volta riformulata e condivis&raterso le pratiche.

Sul modello dell'interazionismo simbolico si syha ['approccio
costruttivista di Berger e Luckmann (1966) e |'enetodologia di Garfinkel
(1967) , entrambi concordi nel sostenere la peocezidel reale come una

costruzione sociale. Specie nel primo caso, leuulsi identifica con tutte

8 L'assunto teorico dal quale muove la sociologiaspasiana si sostanzia nellacronimo AGIL,

considerato uno strumento di analisi di una so@efaiu in generale, di un qualsiasi sistema secial

Per sopravvivere, ogni sistema deve saper risperccretamente alle quattro funzioni identificate
dalle quattro lettere che costituiscono I'acronid@IL (Adaptation, Goal attainment, Integration,

Latent Pattern Maintenance).
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quelle pratiche che danno forma alla conoscenza:asiste cosi una realta
oggettiva ma solo una realta percepita riflesstadeiltura di appartenenza.

Profondamente influenzati dall’approccio interazéba, Sono
molteplici le definizioni piu recenti che paragooata cultura ad una
ragnatela, ad una rete di significati continuamemt®rmulata dalle
interazioni e dalle pratiche sociali.

A tal proposito, facendo proprio il pensiero webeo e ritenendo
'uomo un animale impigliato nelle reti di signiéit che egli stesso ha
tessuto, Clifford Geertz (1973) si sofferma saagpetto semioticdel concetto
di cultura in quanto sostiene che essa consisfariprm queste reti (1998:11).

Negli anni Ottanta Niklas Luhmann arricchisce laione di cultura
fino a qui delineata e ne sottolinea la funzion&dlizione della complessita.
Il sociologo tedesco ci porta a valutare e osserlarcultura non piu come
sistema ma come «forma di mediazione che entratdsimente in tutti i
complessi rapporti sia interni che esterni, deiesns psichici e dei sistemi
sociali, nei loro processi di costante autoprodoeie autoreferenzialita»
(1983:207)

Un altro approccio recente si concentra invecd'esgsenza della
cultura nella post-modernita: tra gli autori pitteati a questo tema vi é
Zygmunt Bauman (2000), il quale critica la cultwwantemporanea come
schiava del consumo e dellimmagine. Altri approcke si richiamano a
questo tipo di analisi sono gli studi altrettantatirdi Appadurai (2001), il
quale sottolinea il ruolo delle informazioni, eJ#ian Baudrillard (1976), che
si concentra soprattutto sul valore delle immagini.

Gli sviluppi piu recenti della scienze sociali irelazione alle
trasformazioni politico-economiche degli ultimi @i, in particolar modo
all'avvento della globalizzazione, hanno compartalteriori considerazioni
sul concetto di cultura.

Riprendendo la metafora reticolare, I'antropoldfboHannerz ritiene
che "una cultura € una struttura di significato ohiaggia su reti di

comunicazione non localizzate in singoli territogl" ancora, che “in quanto
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sistemi collettivi di significati, le culture appgangono innanzitutto alle
relazioni sociali e ai network di tali relazionippartengono ai luoghi solo
indirettamente e senza una necessita logica” (1998)ifferenza di Geertz
che evidenzia I'aspetto interpretativo-ermeneutleba concezione culturale,
Hannerz preferisce far emergere I'aspetto prettéenetazionale.

Il punto cruciale del suo approccio, come di altuali Robertson
(1992) e Castells (1996), e il rifiuto sia dellaione critica dell'imperialismo
culturale in cui gli effetti della globalizzazioreilturale ricadono a cascata
nei vari contesti locali omologandoli, sia dellgigne, spesso normativa, del
particolarismo che vede nel sorgere di specificitdturali una forma di
reazione agli effetti di una cultura mondiale.

Una delle definizioni piu recenti di cultura & @oe attribuibile a Seyla
Benhabib (2002), la quale si sofferma sull’aspettgoziale di tale concetto,

legato alla dimensione identitaria:

«La cultura € una costruzione narrativa condiésatestata e
negoziata [...] Cultura é diventato sinonimo di idi&ntun marcatore
e un differenziatore di identita. Naturalmente ldtura € sempre stata
un marcatore della distinzione. Quello che c’euivo e che i gruppi
che si formano ora intorno a questi marcatori dntita chiedono allo
stato e alle sue agenzie riconoscimento legale segaazione di

risorse per preservare e proteggere le loro sp#aifiulturali»

Individuare una definizione teorica del concettocdltura che possa
essere applicato al contesto odierno si rivelanyoresa alquanto ardua. A tal
proposito, Margareth Archer sviluppa una concezsw@ologica della cultura
in termini morfogenetici (1997) che prende le dig@ dalle visioni
unidimensionali le quali attribuiscono importanzvolta alla dimensione
dell’azione e dellinterazione, talvolta a quell&lld cultura intesa come
struttura. Archer, infatti, sostiene, che quest guani, pur essendo entrambi
necessari allo studio della cultura, debbano tosti due sfere da tenere

debitamente separate nonostante siano cmsiplessamenteonnesse l'una
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all'altra. L’espediente metodologico utilizzato ldalsociologa inglese si
concretizza nell'introduzione dei concetti sistema culturaleinteso come
I'insieme di proposizioni e formulazioni culturalere o false, condivise
dagli attori di una determinata societa in un datomento, cristallizzatesi nel
tempo, ma che non esauriscono linsieme dei sicatifi possibili, e di
integrazione socio-culturaJevvero le reti di interazioni tra singoli individo
gruppi basata sullo scambio di molteplici signific®a cio scaturisce l'idea
che cultura (= sistema culturale) e azione (= irdeig@ne socio-culturale)
operino sulla base di processi morfogenetici, se&ndo sequenze temporali
diverse, che possono generare cambiamenti innovativprocessi di
morfostasi, i quali invece tendono alla conservaeidell'ordine costituito.
Tale processo assume una connotazione circolageanto il sistema
culturale anticipa I'azione socio-culturale e, a swlta, quest'ultima, anticipa

le condizioni che daranno luogo a trasformaziohsg#ema culturale.

Sistema culturale
Integrazione

socio-culturale

Archer ritiene che non si possa elaborare una @oe troppo
unitaria del termine cultura per due ordini di ag: innanzitutto, poiché si
cadrebbe nell’'errore di imporre una uniformitafanitbsa a cio che é difforme,
contraddittorio, ibrido e, in secondo luogo, peréhédue piani del sistema
nonché gli attori che contribuiscono a sostenertoaglificarlo risulterebbero
indistinti. Se si accettasse tale concezione, laseguenze sarebbero la
mistificazione della cultura intesa come imposieah un’unita estrinseca, la

riduzione della cultura alla sua funzione (integyvag, mantenimento
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dell'ordine sociale), lo schiacciamento dei sodggdt parte del sistema,
nonché I'annullamento del potenziale innovativoldatjori.

Riconoscendo questi tipi di errori e consapeveliad problematicita
che pone qualsiasi definizione del concetto diuralt si ritiene necessario
intendere il termine non come qualcosa di staticchaiso bensi come
qualcosa di provvisorio ed aperto all'inclusionendiovi elementi, che possa
essere sempre soggetto a processi di costruziatec@struzione; potremo
definire la cultura quindi come uapertura di sensche trova “nella diversita

[...] le caratteristiche del nostro tempo” (Russa)20.6).

1.1.2 Identita o diversita culturale? La visiondlddtro

L’interrogativo che titola questo paragrafo sotted perfettamente il
punto di vista scientifico accademico al centraa vera e propriguerelle
tra le posizioni espressamente contrarie al comckitentita (Remotti, 1996)
e le teorizzazioni a favote Una ricerca come questa, condotta in prospettiva
interculturale, comporta, in primo luogo, una ntagione ed una completa
rielaborazione del concetto classico di identit@&m@ sottolinea Giddens,
infatti, esso puo combinare una varieta di approbe si sostanziano “nella
nozione che le persone hanno di se stesse e dheiper loro € significativo”
(1989:35). L'introduzione dell’idea di intercultdita nelle scienze social
modifica “radicalmente I'orizzonte teorico entrogiliale anche il concetto di
identita individuale deve essere ripensato” (Mon@203:109).  Se, infatti,
in una qualsiasi relazione gerarchica tra persongrappi, lidentita
rappresenta quellinsieme di caratteri culturali e@aturali che

contraddistinguono una data persona o un dato grulaptutti gli altri in

° Si segnala un’abbondante letteratura sul temaidigitita e della diversitd nelle sue varie
sfaccettature: a livello storico Viola, 2004 e Db@mo, 2005; da un punto di vista antropologico
Remotti, 2006, Lévi-Strauss, 2003 e Bettini, 20@5¢hiave prettamente sociologica Crespi, 2004,
Ruspini, 2003, Chemotti, 2004 e D’Andrea, 2005, Mor2003. In prospettiva interculturale,
Cesareo, 2004, Fouad Allam, Martiniello e Tosol2@ip4, Cervini, Daviddi e Zorzan, 2004, De Vita,
Berti e Nasi, 2004, Aletti e Rossi, 2004, Paol&@ip5, Benhabib, 2005, Maalouf, 2005, Fucecchi e
Nanni, 2005, Monceri, 2006a e 2006b.

27



Le parole dell'incontro

ragione di uno scarto, di un limite, di un’escluso nell’orizzonte
interculturale essa assume un carattduedo (Bauman, 2002), mobile,
perennemente aperto e che ha la sua ragion d’ess#iaclusione e nella
fusione di elementi anche profondamente differehtidentita, concetto
chiave dell'approccio dell'interazionismo simboljatefinita anchesenso del
sé “viene prodotta dalle interazioni con altri ehiede la conferma degli altri;
il sé cerca di proiettare un certo insieme di digaii su coloro con cui
interagisce e, a sua volta, cerca di interpretargnificati costruiti dai partner
nell’interazione” (Griswold, 1994:81). “L’identitae formata da processi
sociali; una volta cristallizzata, viene mantenutapdificata o anche
rimodellata dalle relazioni sociali” (Berger e Luéinn,1966:235).

Si ritiene, pertanto, che il concetto di identitan possa prescindere
dalla relazione con I'Altro e dal “flusso caleidopico” (Whorf, 1956) dei
significati che gli attori sociali, coinvolti in tinterazione, condividono
anzitutto attraverso le produzioni linguistiche.

A tal proposito, si preferisce parlare tipi di identita (Berger e
Luckmann, 1966:236) o, semplicemente utilizzapurale di tale sostantivo;
cio scaturisce dal fatto che, accanto a tale dtmgaossono essere affiancate
varie specificazioni (identita di genere o sessudintita etniche, identita
religiose, etc.).

Allo scopo di distanziarsi da una posizione urseéista (Geertz,
2001:57-85) e cercare di non fossilizzarsi sullmeahsione del relativismo
culturale (Benedict,1934) che cade nell’'errore shadutizzare le differenze,
trasformandole in categorie universali, si ritieine I'esperienza dell'identita
avvenga sempre ‘“rispetto a” qualcuno o qualcosa, &€Hfin relazione con
esso”. “ldentita [...] non e segno di isolamentmdiedi rapporto” (Fabris in
Monceri, 2006:20) perché essa esprime sempre gorapcon l'altro.

Nell’incontro tra culture cid che emerge non é taarfaspetto
identitario, bensi quello differenziale; in annceati, Donati (1998) sottolinea
il costituirsi dell'identita sociale come “negazeel proprio opposto o del

diverso”. Inoltre, come sottolinea Monceri (2009;55la diversita e la
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percezione da parte di un dato individuo che siud@ scarto fra le
informazioni a sua disposizione e quelle di cui egkene siano in possesso
altri interattori. Tale scarto deve essere inteso $olo in senso quantitativo,
come differenza nel numero delle informazioni gpdszione di ciascuno, ma
anche in senso qualitativo, come differenza fraodetli interpretativi da cui
tali informazioni derivano”.

A tal proposito, Bennet (1993) definisce “identitaarginale” la
posizione di chi si trova al di fuori dei naturabnfini, ovvero la posizione
dello straniero, dellimmigrato. Colui che sperineerun’incongruenza tra il
sistema culturale della comunita da cui provienguella della societa di
arrivo & luomo marginal® (Sciolla, 2002:24).

Dalle concezioni fin qui esposte, possiamo esteapd’idea in base
alla quale la prima cosa che esperiscono i soggeftartenenti a culture
diverse nelle prime fasi dell'incontro € proprio thversita. Quando ci
troviamo per strada e un turista ci chiede delfermazioni, deduciamo da
una serie di elementi quali 'uso di un diversoicedinguistico, il vestiario, i
tratti somatici che il nostro interlocutore é ptote di diversita, quanto meno
rispetto alla cultura target o di arrivo, e nonddintita.

Non si pud dungue negare la presenza di divers#asi possono
limitare i rischi che questa potrebbe causare alimtus quo attraverso
I'elaborazione di categorie o tipizzazioni (Bergdcuckmann, 1966).

Il processo di categorizzazione indica quel paldie metodo
cognitivo che ci permette di “organizzare il monddentificando e
classificando singoli stimoli come membri di un gagppamento piu ampio”
(Fiske e Taylor, 1991). Sulla base di questo ampoopsicologico, viene
sviluppato il concetto dicategorizzazione socialen base al quale si

percepisce un altro individuo “non come unico etipalare, ma come

19| testo di William Thomas e Florian Znaniecki,contadino polacco in Europa e in America
(1920), rappresenta lo studio inaugurale di umélsociologico estremamente importante. Thomas
anticipa la teoria delliomo marginaleehe viene poi ripresa e sviluppata successivandmteobert

E. Park, il quale osserva che trovarsi ai marginidde culture, senza riuscire a riconoscersi
pienamente in alcuna, predispone una condiziormréaole alla devianza sociale.
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membro di qualche tipo di categoria sociale (unadeshte, un
extracomunitario) o di un gruppo di persone di @andivide alcune
caratteristiche fisiche (il colore della pelle,ggénere, I'eta)” (Mucchi Faina,
2006:20). Lempressioni(Goffman, 1959) dell’Altro che l'individuo si crea
nell'incontro scaturiscono da quelli che sono “gkpetti piu evidenti e
difficilmente manipolabili della facciata persornal&ili in Monceri e Gili,
2009:20).

La creazione di categorie e tipizzazioni subiscea ucrescita
esponenziale quando [lincontro avviene con persoappartenenti
all’ outgroup rientra perfettamente in tale cornice la figuella straniero,
dellimmigrato, dell’extracomunitario.

La figura dell’Altro ha accompagnato il pensieroci®logico di
importanti autori come Sombart, Simmel, Park, Wddchitz, Elias, Bauman
e Bennet. Seppur caratterizzati da un diverso @pmpquesti autori fanno
emergere dai loro scritti quella sensazione dicurgizza e di inspiegabile
diffidenza che caratterizza la relazione con l@lfPur scrivendo in periodi di
tempo diversi, questi grandi sociologi e teoricidevano a sottolineare che,
nelle societa da loro prese in considerazione,a'na spazio per lo straniero
se non come figura nuova, ma soprattulitcersache andava ad inserirsi in
un apparato sociale preesistente. Le societa mederpost-moderne del
secolo scorso erano caratterizzate da un’effetlifficolta a riconoscere le
diversita dell’altro in quanto tali, senza che daesenissero giudicate o
messe in discussione dal gruppo sociale gia radigatun determinato
territorio; si determinava cosi la cosiddetthiusura di gruppo(Giddens,
1995), ovvero si delineava wonfine dall’outgroup. Gli studi e le ricerche
sociologiche di Elias (2004) sottolineano la commez comune della societa
presa in analisi, la quale spingeva l'individuoicatbsi, o addirittura I'intera
comunita, a confondere il significato di diversi#an quello di inferiorita;
I'altro era inferiore perché straniero. Sombartl@Psi e concentrato sulla
visione dellimprenditore considerato come stramidale figura, provenendo

dall’altrove, incarnava la parte sociale che, attraverso leopesa lavorativa,
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doveva mettere in atto un processo di cambiamesuoiale ed economico.
Identificare nella figura dell'imprenditore, pronooé del cambiamento
sociale ed economico, lo straniero rappresentaconaiderazione del tutto
nuova per la societa di inizio secolo. Nonostardestato, insieme a Sombart,
uno dei primi sociologi ad analizzare la figural'déto, Simmel (1908) non
considero lo straniero come parte sociale che @evdar vita allo sviluppo
economico, generando un processo di mutamentolspai si impegno a
comprendere i meccanismi attraverso i quali nasden@lazioni sociali in
una comunita. Nei suoi studi egli si riferi allassica figura dell’ebreo come
commerciante che media tra mondi differenti. L'essstraniero, come
Simmel aveva compreso ad inizio secolo, “signifiba il soggetto lontano &
vicino” (1908, trad. it.1989:582).

Un altro sociologo classico, Ferdinand Tonniedjniee il sistema
sociale moderno come una societa costruita sttanieri opposta alla
comunita (Tonnies, 1979); anche Schitz si occupatath questione,
considerando la prospettiva soggettiva del migrant#frendo una serie di
spunti rilevanti per i problemi legati alla compseme dell’Altro.

Limitandosi all’analisi delle migrazioni fra le merne societa
occidentali, il sociologo austriaco ritiene cheslacieta sia inevitabilmente
definita in contrasto con gli Altri, “come se nampsesentasse alcun problema
di comprensione all'interno della stessa societdpitaste” (Shimada,
2006:219). Schutz si riferisce ad un codice di ificato indiscutibile
(Sinnwelt), interiorizzato e condiviso da tutti embri della societa.

Shimada (2006:220) sofferma l'attenzione su questsunto poiché
ritiene che tale errore venga ripetuto continuamenella letteratura
contemporanea mainstream sull'interculturalitaafiso indotti a credere che
la comprensione venga realizzata senza alcunocstarizo una cultura data,
laddove l'interazione interculturale inevitabilmerntondurrebbe a problemi”
(Shimada, 2006:220).

In effetti, € un mero postulato credere che possizomprendere

un’altra persona. Come sottolinea Hahn (1994:1di&mno per scontato che la
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comprensione come tale sia possibile, sebbene nesigmo mai avere la
certezza di che cosa il nostro partner comunicagatmente pensi.

Una siffatta analisi conduce allidea secondo Eaitro e il Sé
interagiscono costituendo il fenomeno della diffe@@ culturale,
reciprocamente appropriandosi 'uno dell’altro.

Un assunto del genere viene sintetizzato perfettéendall’espressione
medieta o in-beetween(Bachmann-Medick, 1994; Bhabha, 1994; Fuchs,
1997, Shimada, 1994):. tale locuzione indica “I'eedea”, ovvero la
concezione tipica dell’altro, del diverso, delloastiero che, trovandosi in una
nuova situazione culturale, non é parte né del augvdel vecchio contesto.

Il ruolo che il limite, il confine, linguistico, gpgrafico o politico che
sia, svolge all'interno di una cultura & “evidemgize rendere esplicite le
differenze” (Zanini,1997:50); in una situazioneidcontro con I'Altrd", il
concetto di confine viene messo in crisi: dimineis; addirittura, sparisce,
contribuendo a ridurre il nostro grado di comprensidella realta e, dunque

di comprensione con I'Altro, e ad aumentare la r@ogtiinerabilita.

1.1.3 Modelli relazionali della cultura

Oltre alla pluralita di differenze e I'innegabp®tere delle identita che
costituiscono l'incontro tra due o piu portatori glstemi culturali, in ogni
cultura & presente una caratteristica che si ctmzeenellumanita e, in
particolar modo, “la forza di una cultura sta ned@pacita di relazionarsi
continuamente con 'Altro” (Belardinelli in Monceei Gili, 2009:69).

L’interazione con un individuo appartenente adsistema culturale
diverso da quello originario non pud non tener cgoiulel sistema di
riferimento valoriale (Hymes, 1972; Zuanelli Sonint981) di cui lui e

portatore.

! Secondo la definizione proposta da Simmel, quamiostraniero giunge in un determinato ambito,
produce al suo interno un processo di disorganianaznon solo culturale ma anche spaziale.
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A tal proposito, riprendendo Parsons (1951) eliegmpdo alle
differenze tra culture I'alternativa tra orientarterall’ego vs orientamento
alla collettivita, Triandis (1995, 2003), propon@aucontrapposizione tra
culture orientate individualisticamente e culturgeotate collettivisticamente:
le prime sono caratterizzate da un orientamentgohe I'individuo al centro
degli interessi e delle finalita del sistema saxi@i tratta di un elemento
tipico della modernita occidentale e riscontraliiieEuropa e nellAmerica
settentrionale), mentre in quelle di tipo collagta il punto centrale
dell'identita personale e rappresentata dall’agpemza al gruppo socio-
culturale (ne sono esempi le culture asiatichd¢iedamericane).

La tabella, di seguito riportata, esemplifica leedipologie dsindrome

(Triandis, 1996) individualista e collettivista:

CULTURE INDIVIDUALISTE CULTURE COLLETTIVISTE
Riferimento al Sé Riferimento al Noi
(individuo) (gruppo)
Priorita agli obiettivi individuali Priorita agli obiettivi del gruppo
Comportamento basato sugli Comportamento basato sulle
atteggiamenti individuali norme del gruppo
Rapporti sociali basati sui propri Rapporti sociali basati sulla
bisogni individuali comunanza di intenti

Una ricerca condotta da Fons Trompenaars (1994)osnportamento
dei manager conferma I'orientamento pit individsiali per canadesi,
statunitensi e norvegesi, mentre posiziona albestr opposto del continuum
kuwaitiani e nepalesi.

Hofstedé? (1980) ritiene inoltre che l'effetto di alcune iadili

sociologiche classiche, come la crescita della j[a@gpane, le radici storiche o

2 Tra la fine degli anni '60 e la meta degli anrd, Tn ricercatore olandese, Geert Hofstede, efettu
una serie di indagini per conto di una societa imationale al fine di individuare il peso delle
differenze culturali nella gestione delle organ#aai. Il campione dell’'indagine principale fu d6Q
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la ricchezza nazionale, possano influenzare [|'¢aiexento culturale dei
gruppi di riferimento da collettivista ad individisa; in realta, cid non si é
dimostrato vero per le cosiddette “tigri asiatich@astiglioni, 2009:91),

ovvero Giappone, Cina, Corea del Sud, Taiwan, HOoigg e Singapore, per
le quali, nonostante il processo di industrializaae, il valore del

collettivismo é rimasto intatto. La maggior part&la popolazione mondiale
(Asia, Africa, Medio Oriente, America Centrale el dad) risulta essere
tendenzialmente collettivista e solo un terzo vive paesi a tendenza

individualistica (Europa nordoccidentale e Nord &ioa, Australia e Nuova

Zelanda).
Mentalita individualistica
100
91
STATI UNITI
GUATEMALA

6

13
0 COLOMBIA
Mentalita collettivistica

La scala di Hofstede (2003) va da zero, che indica totale
orientamento collettivista, a cento, completa m@atandividualista; come e
evidente dalla figura sopra riportata, I'ltalia lloca tra i paesi con alte
punte di individualismo. Il valore massimo e 9liene raggiunto dagli Stati
Uniti; la Danimarca totalizza un punteggio pari 4 8eguita dal Belgio a
guota 75. | paesi che invece presentano i pitvaltiri di collettivismo sono il
Guatemala (6), la Colombia (13), I'lndonesia (i4{osta Rica (15) e il Peru
(16).

mila persone e il questionario fu tradotto in b&nlibgue. Per ulteriori approfondimentidASTEDE
1980.
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Oltre alla dimensione dicotomica individualismdletivismo,
Hofstede(1980) individuo altre tre dimensioni crdii fondamentali per
classificare le distanze culturali intergruppi: daa ipotesi di base era che
maggiori erano le differenze tra due gruppi rigwaatle quattro dimensioni e
maggiore sarebbe stata la distanza culturale itoa 2 seguito, si elencano le
ulteriori dimensioni culturali individuate dal ric&tore olandese:

a) controllo dell'incertezza @ncertainty AvoidancgUA): indica il
modo in cui le diverse culture affrontano il prabke dell'incertezza. Nelle
societa in cui il controllo dell'incertezza € dedol membri tendono a sentirsi
in uno stato di relativa sicurezza e, di consegagespno ben disposti alla
relazione con laltro e piu fiduciosi. Le societ&lle quali invece tale
problema e avvertito in maniera forte sono menieranti verso la diversita,
necessitano di regole precise e formalizzate easatierizzano per un alto
grado di ansieta che si esprime attraverso nemwasgsaggressivita,;

b) distanza gerarchicaRower DistancgPD): indica il livello in base
al quale le varie culture ammettono le differendepdtere e di status
allinterno della societa. Nelle culture carattedte da forte distanza
gerarchica le persone ammettono le differenzeadiistpiu che nelle culture a
bassa distanza gerachica.

c) Mascolinita oMasculinity (M): indica il modo in cui le diverse
culture considerano le differenze di genere; iuadcsocieta, infatti, i ruoli
sessuali sono nettamente differenziati, assolutten@on interscambiabili, e,
ovviamente, le aspettative nei confronti di masehfemmine sono ben
distinte.

In tempi piu recenti, Schwartz (1999, 2004) ha ppsio
un’interpretazione delldistanza culturalen termini di distanza valoriale.

Sappiamo bene che i valori orientano i comportdireklle persone;
essi sono alla base di attitudini, credenze, opiniKluckhohn, 1959;
Rokeach, 1973): rappresentano ancora l'inclinazainea persona verso una
scelta e raffigurano piu di un’attitudine perch@€sgo ne sono la base, come

sostiene Rokeach (1968), con cui Cohen (1978) éridal (1997) sembrano
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essere d'accordo poiché ritengono che avere urnrevapecifico significa
avere una propensione ad agire in un determinatdombdlonostante in
letteratura ci siano stati autori che hanno svidpmrientamenti valoriali per
la comprensione delle differenze tra le cultureu@khohn e Strodbeck,
1961)°, Schwartz elabora una mappa (Co-plot) di ben Bipg nazionali
che individua rispetto a sette orientamenti culiusdrutturati lungo le
seguenti tre dimensioni:

a) orientamento circa la relazione tra l'individeoil gruppo che si
realizza attraverso i due poli détiguadramento (embeddedness), piu
specifico di quelle culture che si identificano cdngruppo e con la
collettivita, e dellautonomia situazione tipica di quelle societa in cui i
membri vengono visti come individui autonomi; a swalta, Schwartz
distingue lautonomia intellettualehe tra i valori di riferimento ha I'apertura
mentale, la creativitd e la curiosita, da quelftettiva che fa riferimento a
valori quali il piacere.

b) orientamento circa la distribuzione del potetel/’autorita e delle
risorse che considera quali poli di tale dimensidaegerarchia, che fa
riferimento a valori quali il potere, l'autoritaumilta e la ricchezza, e
I'egualitarismo che si basa sui valori di uguaglianza, giustizaxiae,
responsabilita, aiuto e onesta.

c) I'orientamento rispetto alla relazione tra uoenambiente naturale e
sociale che si concretizza nei due poli deminioe dell'armonig i valori di
riferimento del primo sono I'ambizione, il successbaudacia e la
competenza, mentre quelli che identificano I'arnacoonsistono nella pace,
nell’'unione con la natura e nella protezione deiltéente.

Di seguito, si riporta la mappa (Co-plot) dei Gépmpi nazionali ideata
da Schwartz (2004):

13 Grazie alle loro ricerche su gruppi culturali Bazionali che etnoculturali, Kluckhohn e Strodbeck
sviluppano cinque orientamenti valoriali per la guensione delle culture: a) la relazione degli
individui con I'ambiente naturale; b) la concezialigempo; c) la concezione della natura umana; d)
la concezione di attivita; e) la natura delle rilaz interpersonali. Per approfondimenti, cfr.
KLUCKHOHN e STRODBECK, 1961.
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ARMONIA
ETIOPIA®
SPAGNAs ESTONIA®
SVEZIAe
NORVEGIAe SLOVENIAe INQUADRAMENTO
FINLANDIA® CILEs SLOVACCHIAe
e 4
EGUALITARISMO «CIPRO e
i BOLIVIAe SFILIPPINE ™"
- *BOSNIA e
¢GERMANIA Ovest oUNGHERIA oGEORGIA e
GERMANIA E JUGOSLAVIAe e
*GERN ist *REP.CECA 5E
eAUSTRIA e R
) ROMANIAe . °NEPAL
*DANIMARCA *BELGIO VENEZUELAe . BOLONIAe INDONESIAe eMALESIA
AUTONOMIA 4« °PORTOGALLO k= ol BULGARIAe © REP. SUDAFRICANA
INTELLETTUALE ARGENFINAe oMESSICO PERUe RUSSIA® FIGIe GHANAs
*SVIZZERA °GRECIA . BRASILEe *TURCHIA SINGAPORE®
(Fr.) *FRANCIA ePAESIBASST o™ CROAZIAe
*CANADA (Fr) ISRAELE (Ar)e
,,,,,,,,,, MACEDONIAe
........... AUSTRALIA® ) TATWANe
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ CANADA (Ing)e °GIAPPONE *NAMIBIA
__________ *IRLANDA UGANDAe
........... *NUOVA ZELANDA k *ISRAELE (Ebr.) INDIA®
“ REGNO UNITOs HONG KONGe
TAILANDIA® *ZIMBABWE
COREA del SUDe
AUTONOMIA STATI UNITIe GERARCHIA
AFFETTIVA
DOMINIO -“

Per un’interpretazione chiara della mappa soprportata, €
indispensabile sottolineare che piu una nazioreostata verso I'alto a destra,
maggiore sara I'enfasi culturale sull’inquadramernspetto alle altre, mentre
pil una nazione € spostata verso il basso a sinistnore sara I'enfasi
sullinquadramento. La mappa spaziale individuatesetaggruppamenti
culturali significativi in cui si collocano diversaree del mondo: al centro
vengono raggruppati i paesi dell’America Latina sbeo caratterizzati da un
uso moderato di tutte le sette categorie cultuagpresentate; all’estrema
sinistra, si collocano invece i paesi dellEurogaidentale, i quali totalizzano
un punteggio molto elevato in egualitarismo, arraored autonomia
intellettuale. Si noti che I'ltalia, appartenentéake raggruppamento, presenta
un punteggio piu elevato in armonia rispetto alteeanazioni europee e si
colloca in una posizione perfettamente equidistaiaievalori dell’armonia e
dell’egualitarismo. | paesi del Sud-Est asiaticouggano una posizione che va
dal centro basso all’estrema destra, mostrandaivalo in inquadramento e
gerarchia, moderatamente alti in dominio, moderatdgmbassi in autonomia

affettiva, intellettuale e armonia, e molto bassegualitarismo. Da notare la
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collocazione della Cina nell’estremita bassa ardesh posizione opposta
rispetto a quella occupata dall'ltalia.

Ne consegue che piu un sistema culturale €& lont@andistante,
maggiore sara la tendenza ad utilizzare rappregentastereotipiche, schemi
semplificati e spesso distorti che, non di radogisino nel pregiudizio vero e
proprio (Allport, 1954; Tajfel, 1981; Stephan & Bhan, 1996; Mazzara,
1997; Stangor, 2000; Glick e Fiske, 2001; Pickeri@)1; Van Dijk, 2004).

1.1.4. Cultura come comunicazione

«La comunicazione tra persone di diversa culturaagmente un
incontro tra individui neutri senza retroterra, che si percepiscono
reciprocamente con occhi ingenui come entita isolpitl spesso il contatto
avviene nella consapevolezza della diversa apparzene tale appartenenza e
spesso - almeno in parte - gia connctékducchi Faina, 2006:19).

Donati (2006), ripreso da Gili (2009:29), sottelincome il rapporto tra
comunicazione e cultura agisca sempre in entramlabrézioni, nonostante
'una possa essere, a seconda dei casi e delbzisitu, piu forte e marcata
dell'altra. Negli incontri interpersonali, la cufau di cui si & portatori
costituisce un particolare contesto di comunicazioshe necessita
continuamente di essere negoziato.

La letteratura si € ampiamente occupata del rappa la cultura e |
processi comunicativi (Carbaugh, 1994; Hall, 1993rtin, Nakayama, 1999:
Pearce, 1994). Le forme di comunicazione, infaitro non sono che forme
culturali che orientano la comunicazione e, consatgmente, contribuiscono
a strutturarla. Cio che fonda una cultura comurefanga da collante sociale
e la comunicazione o meglio il linguaggio sottoforma di interazione
comunicativa. In tale frase c’'e I'essenza dell'@babermasiana dell’agire
comunicativo (1981) che rappresenta, nel panoran@iolsgico
contemporaneo, il tentativo di fondare una tea@anale della societa il cui

scopo consiste nel presentare I'emancipazione umiiimaerno di una prassi
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comunicativa. Come sottolinea Bartholini (2000:106) compito che
Habermas si propone di portare avanti € quellaadiformare la razionalita
materialistico-dialettica, invischiata ad oltranea processi della reificazione,
in una razionalita procedurale inverata nella pre@sunicativa”.

Habermas introduce il linguaggio quale orizzonbsgibile di senso e
Belardinelli (1988:138) sottolinea comitramonto del cosiddetto paradigma
di coscienza e il conseguente passaggio al paradighia comunicazione
viene spiegato [...] come I'esito di un processowtilezione sociale

L’'oggetto privilegiato della riflessione sociolagi diventa dunque il
linguaggio ed il paradigma culturale delle socie@ntemporanee da
strumentale diventa comunicativo, da soggettoaamtrsi trasforma in
relazionale.

Il linguaggio, verbale e non verbale che sia, rappnta lo strumento,
I oggetto culturalgGriswold, 1986, 1994, trad.it. 1997:26), che ainpette di
instaurare concretamente una relazione in cui ‘lelgame non elimina le
differenze e, al contempo, le differenze non sisfoanano in
contrapposizioni” (Fabris, 2006). In questo moddesce a creare uno spazio
condiviso in comune.

Secondo una buona parte della letteratura dim&arto (Adler, 1997,
Kim, 2001; Onwumechili et al., 2003; Smith, 199%a8ow, 2000; Tang,
1994; Todd — Mancillas, 2000; Yamada, Singelis,%198oshikawa, 1987),
I'interazione, il dialogo, porterebbero alla coginne di un’identita culturale
congiunta, detta anche identita multiculturale pérd¢a cosiddetta identita
monoculturale andrebbe in crisi attraverso la caoazione.

Hall (1996, trad.it. 2001:11) ritiene cki& comunicazione costituisce
il cuore della vita e della cultura stegssdaccento sulla loro stretta
interconnessione e ravvisabile nelle seguenti pmsiz

a) la cultura, considerata come un insieme diisséggati di significato,
si esprime nelle pratiche comunicative; infattmanifestazioni culturali sono

caratterizzate da atti di comunicazione (riti, soib rappresentazioni
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collettive). Facendo cio, dunque, la comunicaziaantribuisce a dare
visibilita alla cultura e, contemporaneamente, gbaisce a definirla;

b) la cultura sopravvive se € comunicata e, congedgtto in a), essa
viene trasmessa attraverso le pratiche comunicatinesi svolgono tra gli
attori  sociali. Tale trasmissione avviene innarimtu attraverso
I'apprendimento del codice, dunque della lingua, gitraverso le modalita
verbali e non verbali di esprimere approvazione isajprovazione,
successivamente attraverso la capacita di defieirsituazioni sociali e i
comportamenti corretti da assumere in tali situaizoon le eventuali relative
sanzioni, piu in generale, la cultura viene trasmaeattraverso modelli
condivisi sia nellinterazione faccia a facciahe in quellanediatae, ancora,
nell'interazione quasi media{@hompson, 1995).

In questo lavoro ci occuperemo delle interazigpatenenti al primo
tipo.

Gli ambiti entro i quali avviene il processo dagmissione culturale
sono quelli legati alla socializzazione (Berger ackmann, 1969:179),
primaria e secondaria, e al rapporto con le idbniz o agenzie di

socializzazione.

1.2. Quando incontro vuol dire comunicazione intedturale

Appurato che la cultura si sostanzia fondamentaiene in
comunicazione e che “la realta della vita quotidiani si presenta come un
mondo intersoggettivo, un mondo che io condivido atiri [...], anzi io non
posso esistere in questo mondo oggettivo senzaagite e comunicare
continuamente con altri” (Berger e Luckmann, 196Bj¢contro con colui che
e appartenente ad un‘altra cultura si sostanzmcipélmente nelle occasioni
cosiddette di scambio o meglio diomunicazione interculturale una
disciplina in forte sviluppo, soprattutto per ginumerevoli spunti che riesce

ad offrire ad altri campi di ricerca.
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Gli studi di comunicazione interculturale propreme detti si sono
sviluppati soprattutto in ambito aziendale e conuiadE, a seguito
dell'intensificazione degli scambi commerciali intazionali e dello sviluppo
delle societa multinazionali, che spesso hannafi@do studi di questo tipo
per aumentare le probabilita di successo delle lattivita a livello
internazional®. Roger e Stainfatt (1999:39) fanno risalire lasai@ di
guesto campo di studi subito dopo la Seconda @udondiale quando il
Dipartimento di Stato degli Usa, potenza leadev@lb mondiale, istitui il
Foreign Service Institute (FSMaffinché preparasse i propri diplomatici che,
raramente, conoscevano la lingua delle nazionisprde quali venivano
assegnati e, quasi mai, ne comprendevano gli aspétirali.

Si puo facilmente intuire come lo scopo primorelidi tale disciplina
fosse di tipo strumentale e come le riflessioni teotporanee si siano
distanziate da tale posizione, sicuramente inflaendall’arrivo di “altri” che
contribuirono alla rottura dellomogeneita della ngmosizione culturale
autoctona.

Originariamente, ovvero prima che avvenisse {ugionalizzazione
della comunicazione interculturale come disciplimprno agli anni '70 e
'80, le radici intellettuali di questo campo diudi derivavano
dall'antropologia, dalla linguistica e soprattuttalla psichiatria; solo con |l
passare del tempo, tale disciplina viene ricondacoome ambito specifico
all'interno degli studi sulla comunicazione. Nel7B9E.T. Hall pubblica
Beyond Culturein cui sottolinea la distinzione tra culture atba¢ a basso
contesto: « Una comunicazione, 0 messaggio, sialicalto contestgHigh

Context)quando la maggior parte dell'informazione risie@ contesto fisico

4 Sj vedano, a questo proposito, gli studi BiIOMPENAARS @ HAMPDEN-TURNER 1997; HOFSTEDE
1991 e 2001 (gia illustrati nel par. 1.1.3 del pree lavoro); e gli innumerevoli manuali di
comunicazione interculturale disponibili oggi sulemato AANTE e QUDYKUNST, 1989;
GUDYKUNST e KM, 1992; $OLLON & ScOLLON, 2001; MATSUMOTO, LEROUX, Yoo, 2005;
BARALDI, 2003; QSTIGLIONI, 2005, GACCARDI, 2005, MuccHI FAINA, 2006; MONCERL 2006;
MONCERIe GLI, 20089.

!> Uno degli antropologi dello staff era E.T. Hallgiiale operd un rovesciamento dell'impostazione
iniziale del FSI, ponendo in primo piano gli aspeticroculturali di ciascuna cultura (gestualita,
postura, tono della voce, uso dello spazio). Fpgoal suo volumeThe Silent Laguaga costituire |l
documento fondativo della nuova impostazione abaiplina.
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o e implicita nella persona, mentre assai poce@desinelle parti esplicite,
codificate e trasmesse del messaggio» (Hall, 197619 comunicazione a
basso contesti.ow Contextsi ha invece quando l'informazione viene per lo
piu trasmessa attraverso il codice esplicito deizua.

Cio rappresenta un approccio fondamentale alldistdell’'incontro
interculturale perché é sulla base di tali oriergatnche si sviluppano gli stili
comunicativi delle diverse culture: infatti, mentrelle culture low contexvi
sara la tendenza a costruire messaggi struttardtirnire dettagli e ad usare
termini tecnici, in quellehigh contextsi propendera a favore di una
costruzione del messaggio che sia semplice e démskre, mentre nelle
culture a basso contesto lo stile argomentativin@ate e diretto e mira al
nodo centrale della questione, in quelle ad altotesio si preferira una
tendenza argomentativa circolare. Ancora mentcailieire low context sono
caratterizzate da una scarsa capacita di leggeagniportamento non verbale,
quelle high context valorizzano gli aspetti gesteali mimica facciale.

L'area delle culture in cui prevale la comunicammad alto contesto si
sovrappone in buona parte a quella in cui & presemt orientamento
collettivistd® e, allo stesso modo, laddove individuiamo culzastterizzate
da uno stile comunicativo a basso contesto ci teowe di fronte a paesi in
cui prevale la sindrome individualista.

Viene dato un peso consistente al contesto sofiatiei paesi asiatici
come la Cina, il Giappone, la Corea, a differenzaudture come quelle
scandinava, tedesca e svizzera. L'ltalia, la Feamci’Inghilterra utilizzano
invece entrambi gli stili comunicativi (Gudykunskem, 1992).

La comunicazione interculturale, e prima ancoreallgunterpersonale,
e un’attivita, un processo difficilmente interpifgita se si prescinde dunque
dalla sua relazione con il contesto. Goffman (19¥274), ponendosi in
continuita con la Scuola di Palo Alto, WatzlawiclBateson, si é soffermato

piu volte sul concetto di contesto sociale o r@aale, ponendo al centro dei

'8 Sulla distinzione tra culture individualiste elettiviste, cfr. par. 1.1.3 del presente lavoro.
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suoi studi la definizione drame per comprendere le modalita di interazione
da parte di un osservatore esterno, ma anche ger pella maniera piu
adeguata all'atto interazionale nei confronti doum piu attori impegnati in
una situazione comunicativa. Interessante € lazpo® di Mucchi Faina
(2005:130) che, accanto al concetto di contestaalgcaffianca quello di
contesto situazionaleintendendo quella particolare situazione che gmes
elementi convenzionali relativamente stabili: sh@eal contesto “lezione” in
cui si prevede che un insegnante debba parlares gictalunni ascoltino e
imparino. Si tratta di una situazione stabile, alma livello di spazio sociale,
nonostante possa essere caratterizzata da vaealgline, quali ad esempio
un’aula troppo calda o troppo fredda, affollataesetta, attrezzata o priva di
strumenti didattici, illuminata 0 meno: in ogni oa$a struttura di base sara
costituita dall'insegnante che spiega e dagli alucime ascoltano. A tal
proposito, Argyle (1975, trad.it. 1992:181) ritieclee si possa considerare “la
progettazione degli spazi sociali come un’estersialel comportamento
sociale, e di fatto come un tipo di abilita sociale

Dopo aver tratteggiato le origini di questo cangpostudi e il suo
statuto di disciplina, occorre soffermarsi e chisdguale sia la definizione
piu appropriata di comunicazione interculturale d@wnst e Kim (2003:17)

concettualizzano il fenomeno della comunicazionerculturale, definendolo

“a transactional, symbolic process involving theeilagition

of meaning between people from different cultures”.

La definizione data e quanto di piu semplice sgaodire a proposito
dell'lC (Intecultural Communication): in breve essansiste in un processo
comunicativo tra persone appartenenti a diversaureulche presentano un
proprio background linguistico e culturale.

Anche Lustig & Koester (2003:49-51) si occupanaccdmunicazione
interculturale definendola “symbolic process in g¥hipeople from different
cultures create shared meanings”.
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Scollon & Scollon hanno dedicato un volume moltgeiessante
allidea di comunicazione interculturale, centranid pieno il “problema”
che linterazione con [l'Altro culturale potrebbeeare, in effetti, essi
ritengono che “the wordulture often brings up more problems than it solves”
(1995:125). In tal senso, essi propongono che toedt do not talk to each
other; individuals do” (2001:138), cosi “all comnieation is interpersonal
communication” (Scollon & Scollon, 1995:125), duequanche Ia
comunicazione interculturale.

In realta una posizione del genere va condivisa @naecessario
ampliarla poiché ci appare riduttivo ancorarla akala dimensione
interpersonale. Infatti, come sottolinea Gili (200, il concetto di
comunicazione interculturale “pud essere estesdheara forme che non
prevedano l'interazione diretta tra due o piu iloutori, ma nella quale |l
contenuto dello scambio € costituito da un testencoggetto culturale (un
dipinto, una canzone, un romanzo, un film, un paogna televisivo)”.

La comunicazione interculturale si configura quindome
un’interazione dialogica che comporta continui agtgamenti e negoziazioni
di cultural framesin relazione ad uno specifico obiettivo.

E, per dirla con le parole di Hannerz (1992), “ogomunicazione &
interculturale e implica sempre una traduzione@ dipende dal fatto che,
anche in un contesto di comunicazione intraculeyri@ condizioni strutturali
e contestuali che garantiscono il successo dedimbio comunicativo, ovvero
la conoscenza dei codici linguistici, la condiviseodei sistemi di riferimento
culturale, il rispetto delle regole sociali dellantunicazione (Gili, 2009b:9),
potrebbero venire meno: si pensi ad un italianq pkee motivi di lavoro, si
trovi a scambiare due chiacchiere con una vecehiatich’essa italiana, che
parla esclusivamente in vernacolo; verrebbe a mmankeacondivisione del
codice linguistico e la comunicazione rischierebbdallimento. Ancora,
invitare a pranzo per la prima volta un’amica, sapendo che e vegetariana,
causerebbe una serie di malintesi nel momento invetebbero servite

pietanze di carne o di pesce; questa volta verrahip@ncare la condivisione
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dei sistemi di riferimento culturale. E importarsettolineare che, in questo
tipo di comunicazioni, una comune appartenenza satéocultura potrebbe
essere piu importante della condivisione di unesist culturale generale e

potrebbe aprire facilmente la strada alla riusgébprocesso comunicativo.

1.2.1 Un modello dinamico: la sensibilita interautile e il concetto di

competenza

A questo punto, ci si potrebbe chiedere in chearaariene I'incontro
con l'Altro culturale: laddove il rapporto che sistaura preveda una durata
lunga, si viene a creare il processoadculturazione tale termine é stato
inizialmente usato dagli antropologi (Lévi-Straus866; Liebkind, 2001) per
descrivere il processo di cambiamento bi-direzieraie si verifica quando
due gruppi etno-culturali, ma anche due o piu imdivdi cultura diversa,
entrano vicendevolmente in contatto diretto e prgaio. In tale processo
entrambi i gruppi sono influenzati dal contatto ipesco e, alla fine,
trasformati dall’acquisizione di tratti culturali ealoriali propri dell’altro
gruppo. Si producono cambiamenti culturali che storo sia i gruppi, sia i
singoli individui che ne sono parte (Redfield, lanf Herskovitz, 1936;
Bourhis et al.,1997).

Nel momento in cui uno dei due gruppi vuole redaairsi all'altro fa
una scelta fra diverse strategie di acculturazi(@apozza, Brown, 2000)
derivanti dalla combinazione di due dimensionivtdonta di mantenimento
della propria cultura e il desiderio di entrarecontatto con i membri della
societa ospitante.

L’articolazione di tali dimensioni permette di desere quattro
strategie di acculturazione che, per semplicitittlira, si preferisce illustrare

nella tabella che segue:
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INTEGRAZIONE

L’immigrato, pur volendo
conservare la propria identita
culturale, cerca il contatto con i
membri dell’outgroup, per
assorbirne la cultura

ASSIMILAZIONE

L’'immigrato, aderendo
alla cultura maggioritaria,
abbandona e rimuove
la cultura originaria

SEPARAZIONE

L’immigrato, allo scopo di
mantenere e difendere la cultura
originaria, limita I'interazione

MARGINALIZZAZIONE

L’immigrato, perde
I'identificazione con il proprio
gruppo culturale e,

e la comunicazione
con i membri dell’outgroup

contemporaneamente, non riesce

ad instaurare una relazione con il

gruppo maggioritario, sentendosi
cosli escluso ed emarginato

Appare evidente come, alla base delle quattro tegfia di
acculturazione sopra descritte, I'Altro culturalenmmigrato, lo straniero o
I'extracomunitario viva una situazione di disori@miento in un contesto di
cultura, alle volte, profondamente diverso da quetiginario.

Nel primo periodo di transizione, quello in cuidensazioni prevalenti
rispetto a se stessi e alla nuova cultura sonmsiiaae di stress nonché di
sovraccarico emotivo, si parlashock culturaléOberg, 1960; Adler, 1975).

Questo shock culturale puo provocare una primzigea paragonabile
perfino all'euforia tipica del primo contatto, lauae pero lascia
immediatamente il campo alla confusione della tikgjrazione nonché a
possibili fasi di perdita di autostima. Esiste pariche la possibilita di una
gestione rilassata della situazione intercultudie si basa su un profondo
rispetto per la propria cultura come per quella vauscoperta. A cio
contribuisce la definizione dtompetenzae, in particolare, dcompetenza
2002:209).

interculturale (Wiseman, “La competenza comunicativa
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interculturale implica possedere la sensibilita,ctoscenze e le capacita
necessarie per poter interagire efficacemente enado appropriato con
persone di culture differenti” (Chen e Starostd)3)0

Le due dimensioni principali contenute in ques#irdzione sono
I efficacia intesa come capacita di raggiungere lo scopo na data
situazione, e Bppropriatezzacioé la capacita di riconoscere cio che e adatto
all'interno di una determinata cornice culturaleie®t’ultimo criterio richiede
che 1 partecipanti all'interazione dimostrino unamprensione delle
aspettative sul comportamento ritenuto accettabitpiella situazione.

Balboni (2007:19-22), riprendendo la metafora daftware di
Hostedé’, elabora un modello di competenza comunicativatoasu tre voci:

1. software mentate comprende tutti quei fattori culturali che
influenzano la comunicazione;

2. software di comunicazioneindica [l'utilizzo di tutti i codici
linguistici, verbali o non verbali;

3. software di contestandica gli elementi socio-pragmatici che nella
comunicazione regolano [l'inizio, il percorso e Ilamef di un evento
comunicativo (Hymes, 1972).

| primi due software, quello mentale e quello comativo,
costituiscono la competenza, mentre il softwarecahtesto interviene nel
momento in cui si traduce la competenzaperformance fase in cui Si
comunica davvero.

D’accordo con la definizione di Balboni (2007:28),ritiene che “la
comunicazione interculturale e regolata da valaliucali profondi, ha come
strumenti due gruppi di grammatiche, rispettivaraami linguaggi verbali e
non verbali, e si realizza in eventi comunicatgli; eventi sono governati da
regole sia universali sia culturali e queste ultismno potenziali fonti di

attrito interculturale”.

" Hofstede (1980) definisce la cultura come il saftevdella mente umana che fornisce un ambiente
operativo per il comportamento.
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Per affrontare un qualsiasi incontro interculteraliventa necessario
dotarsi di utmindset ovvero l'insieme di atteggiamenti e visione deindo,
e di unoskillset cioe l'insieme di competenze e conoscenze prtiBlennet,
2001). Di aiuto diventa la consapevolezza dellaawtiica di sensibilita
interculturale: il “Developmental Model of Inter¢utal Sensivity” o Modello
dinamico di sensibilita interculturale (MD$1)distingue generalmente tra
fasi etnocentriche, le quali sottolineano una &talquasi totale mancanza di
competenza interculturale, e fasi etnorelativeerggliali invece si parla di una

competenza interculturale ampiamente sviluppata:

MODELLO DINAMICO DI SENSIBILITA INTERCULTURALE

Negazione Difesa Minimizzazione | Accettazione Adattamento Integrazione

Fasi etnocentriche Fasi etnorelative

Esperienza della differenza

Ovviamente, un primo ed indispensabile elementta d®mpetenza
interculturale consiste nella conoscenza linguasti€onoscere la lingua
dell'interlocutore rappresentera sempre un primsspgoer capirsi ed andare
d’accordo. Tale elemento rappresenta una delleiziamd che Gili (2009b:9)
definisce strutturali e contestuali; egli infatiigene che la comunicazione
interculturale possa realizzarsi quando si veniftcale seguenti tre

caratteristiche:

'8 Tale modello viene sviluppato da Milton J. Benpettlla fine degli anni Settanta in poi, sulla base
dei modelli di “produzione di significato” della ipslogia cognitiva e su alcuni assunti del
costruttivismo radicale (Watzlavick, Bevin, Jacksb967)
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a) la conoscenza dei codici comunicatiuna limitata competenza da
parte sia dell’emittente che del ricevente nell’'dso codici renderebbe infatti
la comunicazione problematica;

b) la condivisione dei sistemi di riferimento cultwgalcomprende
I'insieme delle conoscenze, simboli, significatglari, norme di cui sono
portatori i vari partecipanti all'incontro comuntoao;

c) il rispetto delle regole sociali della comunicazeona riuscita del
processo comunicativo avviene se tra i partecipané un certo grado di
cooperazione (Grice, 1975, 1989, trad.it. 1993@aAyma-linguistica.

Accanto a queste variabili che potremo definiregaive, Gili
(2009b:18) elenca le dimensioni soggettive delBimco interculturale; se,
alle caratteristiche strutturali si intreccianoaittbri soggettivi, il processo
comunicativo rischia il fallimento. Tali dimensiosono:

a) intenzionalita del riceventdl potere di leggere comunicativamente
e nelle mani del ricevente e consiste nella didplitdi a prestare attenzione
allo scopo di instaurare una cooperazione comungat

b) interesse interagire in uno scambio conversazionale implica
necessariamente interesse da parte dei partecgléietiento comunicativo;
tale interesse puo essere di tiptazionale cioe rivolto verso I'Altro, inteso
come persona ma anche e soprattgferenziale ovvero rivolto al contenuto
della comunicazione;

c) impegno sono necessari lo sforzo fisico e la fatica spiasi che il
parlare e il cercare di intendersi comportano nénth motivazione a
comunicare;

d) responsabilitaci si riferisce all'aspetto etico nei confrontiaio che
si dice, di colui al quale ci si rivolge e delle spbili conseguenze che

I'evento comunicativo potrebbe causare.

Una forte asimmetria di tali condizioni tra i pagipanti all’evento

comunicativo interculturale acuirebbe le incomprenise i fraintendimenti
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che caratterizzano, gia di per sé, l'incontro ipéesonale. In tal senso e

auspicabile coltivare e sviluppare una competemtzadulturale.

1.3. Il fenomeno dell'immigrazione: quando la ricea si avvale dei

dati quantitativi

Da paese “tradizionalmente”di emigrazione, I'iaki € trasformata
negli ultimi 15 anni in una delle mete privilegiath flussi migratori
provenienti — nell'ordin® confermato anche dalle ultime rilevazioni
statistiché” - dall’ex Europa dell’Est (“paesi in transiziongdall’Africa
(Maghreb e paesi del Golfo di Guinea), dall’Asian®; Filippine, India e Sri
Lanka), dall’America Latina (Peru ed Ecuador intjgatare).

Il fenomeno dellimmigrazione non riguarda ovviarte solo il nostro
Paese, ma tutta I'Unione Europea: quote piu rilévdinstranieri presenti sul
territorio nazionale si riscontrano in Germania,s&ia, Francia e Belgio.

Tuttavia, la svolta imposta dal processo di glidzakzione al fenomeno
dell’emigrazione dai paesi in via di sviluppo h#tdasi che soprattutto i Paesi
del Sud dell'Ue, nello specifico Italia e Spagna, ssano rapidamente
trasformati in mete privilegiate dei flussi migrato

A partire dal 1990, 'immigrazione in Italia € atd progressivamente
aumentando ed ha assunto carattere sempre pileStabio & dipeso dai
diversi interventi legislativi che hanno consentilemersione dalla
irregolarita di numerosi cittadini stranieri.

All'inizio del 2010, I'lstat ha registrafé 4 milioni e 235mila residenti

stranieri su un totale di 60 milioni 340mila unjtan dato pari al 7% del totale

9 Tale dato & riportato in ISTATIndagine conoscitiva sulla immigrazione e lintegrazigne
Audizione presso il Comitato Parlamentare di Cdhtrsull’attuazione dell’Accordo di Schengen, di
vigilanza su l'attivita di Eurogol, di controllo @gilanza in materia di immigrazione”, Roma, 21
febbraio 2007, p. 2.

2cfr. ISTAT, Popolazione straniera residente al 1° gennaio 2p&beta e sessdRoma, 21 ottobre
2010; Caritas italiana, Fondazione Migrant@smigrazione. Dossier statistico 2010. XX Rapporto
Edizioni Idos, 2010.

2L Cfr. ISTAT Rapporto Annuale situazione del pae8@72 p. 259.

2 Cfr. , Popolazione straniera residente al 1° gennaio 2p&feta e sesséRoma, 21 ottobre 2010,
consultabile on line al sito www.istat.it.
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dei residenti, e soprattutto un dato in crescigpeito al 1° gennaio 2009
guando essi rappresentavano il 6,5%.

Secondo la stima del XX Dossier Caritas Migran2€4.0), includendo
tutte le persone regolarmente soggiornanti, seppore ancora iscritte in
anagrafe, si arriverebbe addirittura a 4 milior8I®mila (1 immigrato ogni
12 residenti). L'aumento dei residenti e stato idiac 3 milioni di unita nel
corso dell'ultimo decennio, durante il quale lagaeza straniera &€ pressoché
triplicata, e di quasi 1 milione nell’ultimo biemmi

Nel corso del 2009 si € registrato un incrememo+d8,8% relativo al

numero di cittadini stranieri residenti in Itali€irca la meta di questi (2

milioni 86 mila individui, pari al 49,3% del totgleroviene dai paesi dellEst

europeo, in particolare dalla Romania. Dalla tabefle segue, invece, emerge

come i cittadini dei paesi asiatici siano compheasiente cresciuti di 71 mila

unita, con un incremento relativo del 11,6%.

ITALIA. Popolazione straniera residente per continenti d'origine (31.12.2009)

. o Aumento Aumento %
Continente v.a. % vert. 2008-2009 2008-2009
Europa 2.269.286 53,6 185.193 8,9
Africa 931.793 22,0 60.667 7,0
Asia 687.365 16,2 71.305 11,6
America 343,143 8,1 26.467 8,4
Oceania 2.618 0,1 71 2,8
apolidi 854 0,0 61 7,7
Totale 4.235.059 100,0 343.764 8,8

FONTE: Dossier Statistico Immigrazione Caritas/Migrantes. Elaborazioni su dati Istat

Oltre il 60% dei cittadini stranieri residenti italia risiede nelle

regioni del Nord, il 25,3% in quelle del Centrol edstante 13,1% in quelle

del Mezzogiorno, anche se nel 2009 la popolazitramigra € cresciuta piu

intensamente nelle regioni del Mezzogiorno rispattpelle del Centro-nord.
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ITALIA. Popolazione straniera residente per regioni (31.12.2009)

Regione v.d. % vert. | Provincia v.d. % vert.
Piemonte 377.241 8,9 | Lazio 497.940 11,8
Valle d'Aosta 8.207 0,2 | Campania 147.057 3,5
Liguria 114.347 2,7 | Abruzzo 75.708 1,8
Lombardia 982.225 23,2 | Molise 8.111 0,2
Trentino A.A. 85.200 2,0 | Puglia 84.320 2,0
Veneto 480.616 11,3 | Basilicata 12.992 0,3
Friuli V.G. 100.850 2,4 | Calabria 65.867 1,6
Emilia Romagna 461.321 10,9 | Sicilia 127.310 3,0
Marche 140.457 3,3 | Sardegna 33.301 0,8
Toscana 338.746 8,0

Umbria 93.243 2,2 | Totale 4.235.059 100,0

FONTE: Dossier Statistico Immigrazione Caritas/Migrantes. Elaborazioni su dati Istat

Com’é possibile notare dalla tabella sopra rigartda Lombardia

accoglie un quinto dei residenti stranieri (982,228,2%). Poco piu di un
decimo vive nel Lazio (497.940, 11,8%), il cui lieeviene quasi raggiunto
da altre due grandi regioni di immigrazione (Ven#$0.616, 11,3%) e Emilia
Romagna (461.321, 10,9%), mentre il Piemonte eokcdna stanno un po’ al
di sotto (rispettivamente 377.241 e 8,9%; 338.78@@0).

L’incidenza media dei cittadini stranieri sullagmtazione residente e
del 7%, ma in Emilia Romagna, Lombardia e Umbriaaspltre il 10% e in
alcune province anche oltre il 12% (Brescia, MaatoR?iacenza, Reggio
Emilia, Prato).

Roma, che e stata a lungo la provincia con il rraggumero di
immigrati, perde il primato rispetto a Milano (4657 rispetto a 407.191).

Tra gli stranieri residenti in Italia vi sono eitlini appartenenti ad un
ampio ventaglio di paesi esteri. Considerando Idettwita principali,
tuttavia, si scopre che i cittadini dei primi segiaesi in ordine di numerosita
nel loro insieme rappresentano da soli il 75% (8omi 191 mila individui)
della popolazione straniera residente in ltaliangiderando solo i primi
cinque paesi (Romania, Albania, Marocco, Repubbkogpolare Cinese e

Ucraina) si supera il 50% (2 milioni 148 mila).
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ITALIA. Prime 30 collettivita di stranieri residenti (31.12.2009)

Paese di cittadinanza v.a.| % vert. | Paese di cittadinanza v.a. | % vert.
Romania 887.763 21,0 | Senegal 72.618 1,7
Albania 466.684 11,0 | Pakistan 64.859 15
| Marocco 431.529 10,2 | Serbia, Repubblica di 53.875 1,3
| Cinese, Repubblica Popolare | 188.352 | 4,4 Nigeria 48.674 1,1
Ucraina 174,129 4,1 | Bulgaria 46.026 1,1
Filippine 123.584 2,9 | Ghana 44.353 1,0
India 105.863 2,5 | Brasile 44,067 1,0
Polonia 105.608 2,5| Germania 42.302 1,0
Moldova 105.600 2,5| Francia 32.956 0,8
Tunisia 103.678 2,4 | Bosnia-Erzegovina 31.341 0,7
Macedonia, ex Rep. Jugoslava di 92.847 2,2 | Regno Unito 29.184 0,7
Pera 87.747 2,1| Russa, Federazione 25.786 0,6
Ecuador 85.940 2,0 | Algeria 25.449 0,6
Egitto 82.064 1,9 | Dominicana, Repubblica 22.920 0,5
Sri Lanka (ex Ceylon) 75.343 1,8 | Altri Paesi 459.953 10,9
Bangladesh 73.965 1,7 | Totale 4.235.059 | 100,0

FONTE: Dossier Statistico Immigrazione Caritas/Migrantes. Elaborazioni su dati Istat

Le previsioni dei rapporti Caritas/Migrantes shitt®ano come questi
numeri siano destinati a crescere al punto daamasire I'ltalia in uno dei
paesi con la piu alta incidenza di presenze straraé mondo, con circa 12
milioni di immigrati.

L’aumento dei minori va di pari passo con quelldla popolazione
straniera: i minori stranieri al 1° gennaio 2010®®32.675 e rappresentano
il 22% del totale della popolazione straniera restd alla stessa data.

Anche nel territorio molisano I'immigrazione ha sno peso e risulta
essere in continua ascesa: dall'elaborazione deiti**daofferta
dall'Osservatorio Fenomeni Sociali della Regioneliséorisulta che, al 1°
gennaio 2009, sono presenti 7.309 immigrati su po@olazione regionale
pari a 320.795 abitanti residenti, un dato chega#rontato con le statistiche
dell’'anno precedente, indica la forte ascesa d@rfeeno migratorio. Infatti,
al 1° gennaio 2008, I'lstat rileva 6.271 immigrsui un totale di 320.838.

23 Cfr. Osservatorio Fenomeni Sociali della Regionelis®, disponibile on line allindirizzo
http://www.regione.molise.it/web/sito/OsservatoememeniSociali.nsf, ultimo accesso 8/11/2010.
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Tavola & - Popolazione straniera e popolazione complessiva per Provincia. Molise - AHD01R2009
(valori assoluti e composizione percentuale)

% stranien rispetto
Province Totale stranier Totale popolazione  al totale della popolazione
Campobasso 5.358 231.900 231%
lsemia 1.851 58.805 2.19%
Mofise 7.309 320.785 22T%

Fonte: Istat - sthuln Nadonabe 4 Statistica, anno 2008. Babomzons Ossendatonio Fenomen Social - Regione Molise

Popolazione straniera e popolazione complessiva per
Provincia
Molise - Al 01/01/2009

350000
300.000 -
250000
200.000 -
150.000 -
100.000 4
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. I OTotale

Campobasss |sesmia hioiis2 popolazione

Come riportato nel grafico, la concentrazione naggsi realizza nella
provincia di Campobasso che, rispetto a quellasdrnia, risulta essere il
principale polo di attrazione per gli stranieri satputto per le maggiori
opportunita di lavoro. Un trend in aumento si emla anche in relazione
alla popolazione minorile extracomunitaria chetsesta sulle 1335 unita con
una presenza particolarmente marcata nell’ambit©aghpobasso (991), cifre
che, se paragonate a grandi realta italiane, pog¢rebapparire irrisorie ma, se
rapportate alla popolazione molisana e alla suddtmestensione territoriale,

rappresentano un dato davvero significativo.

1.3.1 Gli alunni stranieri nel sistema scolastitaiano

Il contesto in cui questa ricerca si cala e I'vmzge dei quesiti che il
problema studiato pone alla societa italiana satosbprattutto dalla attuale
realta scolastica del Paese. Negli ultimi diecii gimfatti, la necessita di tener
conto della presenza, nelle classi italiane, dewllprovenienti da ambienti
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socioculturali e linguistici distanti tra loro, eumgue con competenza
conversazionale tutta da negoziare tra lingua dgleenza e lingua di
provenienza, ha portato il Ministero dell’lstruzeora varare una serie di
circolari allo scopo di dare risalto alla scuolalguluogo di socializzazione e
strumento per veicolare culture diveétse

Gli alunni con cittadinanza straniera in Italisgllianno scolastico
2008/09, sono aumentati mediamente del 9,6% (62&amila stranieri iscritti
rispetto ai 574mila del 2007/08)

Tavola 1 - Alunni con cittadinanza non italiana per livello scolastico (valori assoluti
e percentuali) A.S. 1996/1997 - 2008/2009

Anni Secondarial Secondariall
scolastici Totale Infanzia Primaria grado grado
valori assoluti
1996/1997 59.389 12.809 26.752 11.991 7.837
2001/2002 196.414 39.445 84.122 45.253 27.594
2002/2003 239.808 48.072 100.939 55.907 34.890
2003/2004 307.141 59.500 123.814 71.447 52.380
2004/2005 370.803 74.348 147 633 84.989 63.833
2005/2006 431.211 84.058 165.951 98.150 83.052
2006/2007 501420 94.712 190.803 113.076 102.829
2007/2008 574133 111.044 217.716 126.396 118.977
2008/2009 629.360 125.092 234.206 140.050 130.012
per 100 alunni
1996/1997 0,7 0,8 1,0 0,6 0,3
2001/2002 2.2 2,5 3,0 2,5 1.1
2002/2003 2.7 3,0 3,7 31 1,3
2003/2004 35 3,6 45 4,0 2,0
2004/2005 4.2 45 53 47 2.4
2005/2006 4.8 50 5.9 56 3.1
2006/2007 56 57 6.8 6,5 3.8
2007/2008 6.4 6,7 7.7 7.3 4.3
2008/2009 7.0 7.6 8.3 8.0 4.8

2 A tal proposito, allinterno del rapporto Miur, erie data una fondamentale importanza
all'’educazione interculturale, considerata iniziafite come risposta ai problemi degli alunni str&nie
e, in particolare, dell’apprendimento della lingeiacultura d’origine (circolare min. n. 301/1989);
solo in seguito si afferma il principio del coingohento degli alunni italiani in un rapporto
interattivo con gli alunni immigrati sulla base aelsiddetto arricchimento reciproco (circolare min.
n. 205/90).

2% Cfr. Miur, Servizio Statistico. Gli alunni strani@el sistema scolastico italiano A.S. 2008/2009
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La presenza degli alunni stranieri, ormai un dsitotturale del sistema
scolastico italiano, registra una incidenza pafi%l del totale degli studenti,
raggiungendo in valore assoluto le 629.360 unigpetto ad una popolazione
scolastica complessiva di 8.945.978 unita. Peclmla primaria e secondaria
di | grado la percentuale di incidenza degli studeon cittadinanza non
italiana si mantiene al di sopra della media nad®rcon 1'8,3% e 8,0%
rispettivamente; resta sensibilmente piu bassaetaemtuale di iscritti alla

scuola secondaria di Il grado (5% circa).

Alunni con cittadinanza non italiana (per 700 iscritti)_Scuola primaria - A.S. 2008/2009

Incidenza alunni stranieri

[ 11.20,3.00]
[ (300,950
[ (2.50,12.60]
R (12.60,19.40]
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Per quanto riguarda la nazionalita, € ormai codata la maggior
presenza degli studenti con cittadinanza rumendahaggiunto il 16,8% del
totale degli alunni stranieri con una numerositd pal05.682. La Romania
insieme all’Albania e Marocco contribuiscono percaiil 45% al totale del
contingente degli alunni stranieri.

Tavola 5 - Alunni con cittadinanza non italiana per alcuni Paesi di provenienza_A.S. 2008/2009

Stato estero di cittadinanza Alunni Stato estero di cittadinanza Alunni Stato estero di cittadinanza Alunni
va. % va. % va. %
ROMANIA 105662 16,79 DOMINICA 710 011 REP.CECA 123 0,02
ALBANIA 91.829 14,59 PAES|IBASSI 661 011 GUINEA BISSAU 122 0,02
MARQCCO 83608 1328 LITUANIA 633 010 ARMENIA 121 002
CINESE (REPUBBLICA POPOLARE) 30.776 48! SIRIA 897 009 ESTONIA 114 0,02
5 CAPO VERDE 591 0,09 MADAGASCAR 113 0,02
FILIPPINE {7286 275 GRECIA 589 003 SUDAFRICA 1 0,02
INDIA 16975 270 UNGHERIA 580 003 TAIWAN (EX FORMOSA) 107 0,02
TUNISIA 16815 267 SLOVACCHIA 550 009 COREA (REP. POP. DEM.- COREA DEL NORD) 101 0,02
SERBIA (REPUBBLICA DI) 16.151 257 SOMALIA 546 009 GAMBIA 101 0,02
MACEDOCNIA (EX REP. JUGOSLAVA DI) 16211 242 LIBANO 545 0,09 RUANDA 100 0,02
MOLDOVA 15191 241 THAILANDIA 544 009 NORVEGIA ar 0,02
PERU 15.038 239 BELGIO 536 009 ARABIA SAUDITA 89 0.0
UCRAINA 14.809 236 GIORDANIA 527 008 TANZANIA 8% 0.01
POLONIA 10.869 1,73 APOLIDE 524 008 SEYCHELLES 79 0.01
PAKISTAN 9479 151 TOGO 519 0,08 BURUNDI T 0,01
EGITTO 9380 149 GUINEA 461 007 NICARAGUA 68 0,01
BANGLADESH 8950 142 USA 454 007 TERRITOR! DELL'AUTONOMIA PALESTINESE 85 0,01
BRASILE 8570 1,36 ANGOLA 433 0,07 CENTRAFRICANA (REP.) 60 0,01
GHANA 8401 133 PORTOGALLO 449 007 PANAMA 52 0,01
NIGERIA 6752 107 MESSICO 3% 006 KIRGHIZISTAN 51 0,01
BOSNIA-ERZEGOVINA 6751 107 AUSTRIA 378 006 LIBERIA 4% 0,01
SENEGAL 6179 0,98 BENIN (EX DAHOMEY) 365 0,08 UGANDA 45 0,01
SRI LANKA (EX CEYLON) 6.053 096 URUGUAY 363 0,06 LUSSEMBURGO 47 0,01
BULGARIA 4801 076 GIAPPONE 346 005 AZERBAIGIAN 45 0.01
GERMANIA 4633 074 IRAQ 310 005 MOZAMBICO 42 0,01
RUSSA (FEDERAZIONE) 4613 073 CECA (REPUBBLICA) 303 005 NUOVAZELANDA 40 0,01
COLOMEIA 3.849 061 NIGER 300 005 ZAMBIA 40 0,01
COSTA D'AVORIO 3673 058 LETTONIA 286 005 MALTA 33 0.01
TURCHIA 3468 055 COREA (REP.- COREA DEL SUD) 284 005 YEMEN 37 0,01
ARGENTINA 3142 050 VIETNAM 265 004 MONACO 36 0,01
ALGERIA 3058 049 ISRAELE 248 004 HAM 35 0,01
CROAZIA 2998 048 AFGHANISTAN 243 0,04 EMIRATI ARABI UNITI 30 0,00
BURKINA FASO (EX ALTO VOLTA) 2183 035 LBA 240 004 GUINEA EQUATORIALE 30 0,00
BOLIVIA 2127 034 AUSTRALIA 234 004 ISLANDA 30 0,00
CUBA 1975 031 KENYA 232 004 MALAYSIA 30 0.00
REGNO UNITO 1847 029 CANADA 219 003 ClAD 28 0,00
STATI UNITI D'AMERICA 1833 029 MAURITANIA 207 003 GABON 22 0,00
FRANCIA 1801 029 SVEZIA 207 003 MONGOLIA 21 0,00
REP. DOMINICANA 1771 028 CAMBOGIA 195 003 MALDIVE 19 0,00
EL SALVADOR 1560 025 NEPAL 183 003 SINGAPORE 19 0,00
SVIZZERA 1.547 023 PARAGUAY 180 0,03 ALTRIPAESI 243 0,04
MALRITIUS 1542 025 SUDAN 180 003  non indicato 2943 047
DOMINICANA (REPUBBLICA) 1432 023 GECRGIA 174 0,03
VENEZUELA 1245 020 IRLANDA 170 003 Totale 629.360
CONGO (REPUBBLICA DEL) 1198 0,19 HONDURAS 169 003
CAMERUN 1089 0,17 CONGO (REP. DEM. DEL - EX ZAIRE) 166 003
ETIOPIA 1.006 0,16 UZBEKISTAN 165 0,03
SPAGNA 1.006 0,16 SIERRA LEONE 157 0,02
SLOVENIA 955 0,15 DANIMARCA 143 0,02
ERITREA 888 0,14 FINLANDIA 144 DD2
BIELORUSSIA 887 0,14 KAZAKHSTAN 143 0,02
SAN MARINO 824 0,13 INDONESIA 141 0,02
CILE 821 013 MALI 134 0,02
IRAN (REPUBBLICA ISLAMICA ) 787 0,13 COSTARICA 124 0,02
MONTENEGRO 773 012 GUATEMALA 123 002

La Cina rappresenta il quarto paese di provenietegli alunni
stranieri; a tal proposito occorre sottolineare ediitmmigrazione cinese in
Italia stia assumendo, con il passare degli anmerdsioni davvero notevoli.

Gli immigrati cinesi in Europa, e anche in Itali@rovengono

principalmente dalla provincia dello Zhejigfig

% | a Repubblica Popolare Cinese & divisa in 23 pe®i 5 regioni autonome, 4 municipalita e due
regioni amministrative speciali. La provincia dellbejiang si trova a sud di Shangai e comprende
citta come Wenzhou, Wencheng, Ruian, Qingtian.uReriori approfondimenti, ECCAGNO1997.
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Dai dati statistici, diventa chiaro che la preseniz allievi stranieri
nelle classi italiane e destinata a giocare unorgeimpre piu importante in
futuro.

Favaro (2002) ritiene che l'inserimento scolasti® bambini e dei
ragazzi immigrati stranieri comporti delle attendioonché decisioni diverse,
di tipo burocratico, organizzativo, relazionaleemicativo, didattico. [...]

Interrogarsi sui  bisogni degli alunni stranierigrafica infatti
interrogarsi sull’organizzazione scolastica e didatper tutti, sui contenuti,
sulle modalita comunicative adottate, sull’educaeitinguistica e lo sviluppo
del linguaggio ma soprattutto suti@azione con I'altro

A tal proposito, si riporta un episodio sintomatiche fa intuire
immediatamente che tipo di problemi incontra, atite, la scuola italiana.

L’organizzazione del lavoro empirico di tale ricerha comportato,
nelle fasi iniziali, la compilazione di un questwio da parte dei dirigenti
scolastici e dei presidi delle scuole primarie ale#igione Molise. Le risposte
date hanno fornito importanti elementi di riflesgo e conoscenza sui
fenomeni scolastici di attuale interesse, primotéridi la scarsa capacita di
comprendere il termine “straniero”, indice di unntematico disagio
classificatoria In poche parole non & ben chiaro chi sia il bawmlstraniero,
in cosa consista il suo “essere straniero”. Infatta richiesta di indicare sul
questionario il numero di bambini stranieri presamlla scuola da loro
diretta, molti dirigenti hanno corredato le risposi note aggiuntive: c’e chi
indica “la presenza di una bambina di origine i@s maadottata da
genitori italiani’, Iavere in classe due bambini indiani che pemnon
sembrano stranierin quanto adottati nei primi mesi di vita e chiatti, non
hanno presentato difficolta di inserimento né dingliaggio”.

Contemporaneamente, alcuni insegnanti intervistatormalmente
ammettono un’insufficienza dal punto di vista dgdieparazione specifica,
compensata pero dalla “volonta del fare”, mentrapi d’'Istituto chiedono di
essere supportati dall’esperienza di figure probesdi adeguate che facciano

da supporto a situazioni, a volte, difficili da tes
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In conclusione, occorre guardare con varie angmigzoccorre avere
unaprospettiva

Hannerz si serve del concetto di “prospettiva’e ¢brnisce parte del
titolo al presente capitolo, per indicare conterapeamente “la porzione di
cultura che appartiene all’individuo” e il fattoeetle cose appaiono in modo
differente a seconda del punto da cui vengono watEr (1992, trad. it.
1998:84): la prospettiva, ovvero il punto di vigi quale I'individuo riceve e
produce significato, implica quindi un ruolo attjvancor piu in un contesto
interculturale.

C’e da dire inoltre che la prospettiva € ancheziehale poiché
ognuno si forma un’idea delle prospettive deglii @i sulla base di cio, “e in
grado di mettere in prospettiva la propria prospeti(Giaccardi, 2005:285).

Proprio la relazione tra le prospettive costitaisa cultura che “puo
essere vista come una serie di interconnessionin.petwork di prospettive
[...], dal momento che le prospettive sono anche,vmcbonversazionese ci
sembra tranquillo o consensuale, dibattito, se ha un carattere di
contestazione, cacofonia se al suo interno troviamo soprattutto disordine”
(Hannerz, 1992, trad. it.1998:89).

Quello che viene presentato da Hannerz, e cheivddiamo, € un
modello di cultura di tipo interazionista dal morteeche “le persone danno
forma alle strutture sociali e ai significati atteaso i contatti reciproci, e che
le societa e le culture emergono e acquistano opargrazie allaccumulo e
all'aggregazione di queste attivita” (1992, trad1998:23). E lo fanno

soprattutto attraverso tonversazione
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CAPITOLO 2

GLI STUDI INTERAZIONALI E SULLA CONVERSAZIONE

« Finding a way into a conversation is like joiniadine of dancers.
(Tannen D., Talking voices. Repetition, dialogud anagery
in conversational discourse,1989, p. 18)

Mentre nel capitolo precedente si e fatto riferitoesd una prospettiva
interculturale che considera le culture come dellrazioni condivise,
contestate, negoziate (Benhabib, 2004) e che ra@pi@ un modello di
ricerca atto ad evidenziare I'aspetto dinamicoual@l delle relazioni, anziché
focalizzarsi unicamente sulle diversita e sulle teposizioni, in questo
capitolo verra delineato il secondo focus da cubweuil presente lavoro di
tesi: I'interazione, con particolare riferimentdéaproccio conversazionale.

Se prendiamo per buono l'assunto della linguistadbgh Tannen che
introduce questo secondo capitolo, occorrera suoHesi sul perché
conversare € un po’ come danza€osi come in una coreografia i ballerini
sanno perfettamente a che punto inserirpag de deuxlo chasséo I'en
dehors allo stesso modo I'attivita del conversare vieaiigurata come una
danza che comporta una serie di passi e di aziomisposta ai vari atti
linguistici che intercorrono tra i parlanti (Prege&ogers e Sharp, 2002:148).

Bisognera dunque prestare molta attenzione alkée viaosse che
caratterizzano I'attivita del conversare, ondeareitspiacevoli “cadute”.

Nelle pagine che seguono si adottera il principiobase al quale
'analisi di un testo conversazionale non si deeemfaire al suo aspetto
transazionale, cioe allo scambio delle informaziwaii parlanti, cosi come
non basta pensare che un’analisi morfosintattid@ssicale riesca a coprire
tutto il potenziale di un testo di tipo conversate. Bisogna quindi andare
oltre. Bisogna vedere che tipo di rapporto si imstafra i parlanti, vedere

insomma che interazione c'e e quali sono le redjadgiesto interagire. Perché
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queste regole esistono, anzi formano una buona gaifordine che sottiene
allo svolgimento di una conversazione in situazisociali non particolari,
ovvero caratterizzate da quei prerequisiti strattuguali la conoscenza,
seppur minima, di uno stesso codice comunicatigocdndivisione di un
sistema di riferimento culturale e [l'osservanza ledehorme sociali
dell'incontro comunicativd. Quasi sempre, i parlanti non si preoccupano né
tantomeno si interessano a tali regole conversalii@am quanto esse sono
meccanismi inconsci che saltano all'occhio solondoavengono infrante o
violate.

Il tema della conversazione ha fin dagli anni Setssaappresentato,
dapprima in ambito angloamericano e successivanigtigmno, un terreno di
interesse e di confronto tra ricercatori provenidatnumerosi e diversi campi
di ricerca (sociologia del linguaggio, linguistipeagmatica, psicolinguistica,
psicologia sociale, filosofia della comunicazione).

La conversazione, infatti, € “una delle attivita puotidiane, normali e
diffuse che si conoscano” (Galimberti, 1994:64). védita quindi
indispensabile studiarla in quanto, come scrive itbhige (1984:291),
“represents a general approach to the analysis@élsaction which can be
applied to an extremely varied array of topics prablems”.

La prospettiva conversazionale si ispira, in prilnego, al paradigma
teorico dell’interazionismo simbolico (Blumer, 1937969; Mead, 1934), i
cui aspetti socio-linguistici hanno da sempre rapentato il settore di studio
a cui Goffman si €& costantemente dedicato e, inorskr luogo,
all’etnometodologia (Garfinkel, 1967), con il preai scopo di scoprire,
descrivere ed analizzare i complessi fenomeni aztenali (Psathas, 1995).

L’assunto di base che caratterizza I'interaziomisimbolico sottolinea
come gli individui vivano in un universo simboliecquanto i simboli possano
essere considerati degli “stimoli dotati di sigeéfio e di valori appresi tramite

il processo di comunicazione e quindi ohterazione sociale (Ciacci,

%" per ulteriori approfondimenti circa le condizisoggettive ed oggettive che rendono possibile
I'incontro si rinvia al capitolo 1del presente lavdp. 34-35).
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1983:41). L’interazionismo simbolico, corrente aweve il proprio nome a H.
Blumer (1937), si basa fondamentalmente su tre @ssen

1. gli individui agiscono nei confronti di persoaecose sulla base dei
significati che attribuiscono loro;

2. tali significati derivano dall'interazione soldache avviene tra gli
esseri umani, la quale risulta “mediata dalluso dimboli,
dall'interpretazione, o dall'accertamento del sigmaito delle azioni
reciproche” (Blumer, 1962, in Ciacci, 1983:64);

3. gli individui mettono in atto un processo intefativo quando si
trovano di fronte a determinate persone o situazibtipo di interpretazione
dipende dalle premesse culturali individuali, ragiper cui una stessa
situazione puo portare a interpretazioni opposte geemesse culturali di chi
agisce o di chi osserva sono diverse (PiccardopBzam 1996).

In linea con tali principi, appare senz’altro apgpiata la definizione di
interazione sociale che la Nedelmann (1996) da:phatesso di durata piu o
meno lunga, tra due o piu attori, che orientangorecamente il proprio agire
I'uno verso l'altro influenzando le motivazionicesvolgimento di tale agire e
producendo effetti di associazione pit 0 meno siten

Il concetto di interazione, per Nedelmann, abbeacci vasto campo di
fenomeni empirici: le interazioni, infatti, alcunmlte si presentano come
eventi eccezionali ma, nella maggior parte dei,casstituiscono azioni
routinarie che si ripetono nella vita di tutti i giorni. Nallcategoria non
rientrano solo quei fenomeni empirici in cui si nfasta la componente
attivistica del fare rivolto agli altri, si avrebla@zi interazione anche quando
si omettono azioni attese, quando si tollerano subiscono azioni di altri
individui o quando si ricava piacere dalle azioraltri individui.

A tal proposito, Erving Goffman (1959) sottolineante il Sé sia il
prodotto dei rituali dell'interazione, o meglio $io della rappresentazione di
una scena da parte dell'individuo. Infatti, parterdhl presupposto secondo

cui la vita sociale e soltanto un luogo dove ognuwhonoi € sempre e
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costantemente chiamato a dare una buomaessionedi sé, il sociologo

canadese afferma che

“...il fatto stesso che sia utile e perfino necegsapparire sempre
sotto un’uniforme luce morale, ed essere un pexggio socializzato,
costringe l'individuo a divenire un esperto dellei @el palcoscenico”.
(1959, trad.it. 1969: 284)

Adottando la metafora del teatro per spiegare dizaaae la vita
quotidiana e gli incontri che avvengono tra gliiimdiui, 'interazione sociale
assume le sembianze di una rappresentazione é&atratui i soggetti
coinvolti recitano, contemporaneamente, come atogpettatori I'uno nei
confronti dell'altro.

In termini piu generali, I'esperienza che l'individl ha della societa si
configura concretamente come l'insieme dei rapportrattenuti con le
persone che lo circondano, un insieme di aziomazioni (da qui il termine
interaziong attraverso le quali gli esseri umani entranoldra in relazione,
soprattutto comunicando. Una sorta di legame iotlibde caratterizza
dunque il concetto di interazione e quello di coinarione; il perché é presto
detto: nella maggior parte dei casi, I'incontrodige o piu persone si realizza
attraverso una comunicazione che, generalmensgssanzia in uno scambio
di parole, in un dialogo, in una conversazione phé essere piu 0 meno
articolata.

A prescindere dal fatto che l'interazione poss&messcalizzatao non
focalizzatd® (Goffman, 1969), e sebbene vi siano molte forme di
comunicazione attraverso cui essa si “mostra”, gpante delle nostre
interazioni ha luogo attraverso lo scambio verlmdeasionale o rituale che

avviene nel corso di conversazioni formali o infatm

% Ogni volta che, in un dato contesto, gli individsi limitano a mostrare reciprocamente
consapevolezza dell'altrui presenza (es. trovarsuma strada affollata, sedersi accanto ad uno
sconosciuto nella sala di un cinema o di un teattare in fila alla cassa del supermercato) ci
troviamo di fronte ad un’interazione che Goffmarfimlece non focalizzata quella focalizzata
invece, si realizza quando un individuo prestattfimente attenzione a cid che gli altri dicono o
fanno.
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D’accordo con le parole di Gumperz, il quale scrohe “speaking is
interacting” (1982:29), nel corso di questo elaborverra privilegiato quale
strumento di comunicazione il linguaggio orale, enos il parlato e,
muovendo dalla constatazione di Berger e Luckma®eqg, trad.it.1969:50)
secondo cui «la realta della vita quotidiana € cosa con altri», si cerchera
di rispondere all'interrogativo da loro proposto aNh che modo si ha
esperienza di questi altri nella vita quotidiand®@ealizzando I'attenzione
sulle interazioniface to faceche costituiscono, a detta dei due sociologi, il

«prototipo dell'interazione sociale».

2.1 Lo studio delle produzioni verbali nell'interaae tra parlanti: la

conversazione

Il meccanismo fondamentale che rende possibil&afsi, il plasmarsi,

il ricostituirsi ed il riaffermarsi della struttursociale attraverso I'azione degl
individui” (Orletti, 2000:11) € rappresentato dueggall’interazione verbale,
piu precisamente dalle sue produzioni.

La conversazione, intesa come produzione verbake sshrealizza
nell'interazione tra parlanti, rappresenta un istenggetto di ricerca che ha
interessato sia gli studi sull’uso linguistico (G 1975; Levinson, 1983) che
quella disciplina definita analisi conversazionéBacks, 1983; 1995; 2000;
Sacks, Schegloff e Jefferson, 2000; Drew, 1994;52G6n Have, 1999;
Markee, 2000;Heritage, 2001; Goodwin e Heritage90l19500dwin, 1981;
Maynard e Clayman, 2003; Maynard e Perékyla, 2@3merman, 1988;
Hutchby eWooffitt, 2008 americano. In ambito itale Fatigante, 2004; Fele,
1990; 1999; 2002; 2007; Orletti, 1982; 1984; 2000)

Per Grice (1975; 1989; trad.it. 1993:60), la cosaeione € un'impresa

razionale, governata da ymincipio di cooperazion@ che rappresenta il pitl

9 Com’é noto il principio di cooperazione di Gricebssa su quattro categorie conversazionali: a)
Quantita di informazioni necessarie per la comprensioneudi messaggio; bQualita delle
informazioni, ovvero la loro veridicita; clRelazioneche si concretizza nella massima del “Sii
pertinente”; dModo attraverso cui viene espresso il contenuto deltaunicazione.
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importante presupposto per una comunicazione diesso e che impone di
rendere il proprio contributo ad una conversazitale e quale a quanto e
richiesto, in quel momento, dallo scopo dello so@nlinguistico. Se un
parlante che non manifesta l'intenzione di abbaadobta cooperazione viola
deliberatamente e clamorosamente una massimagléznne fa sorgere delle
conversational implicaturesovvero dei significati trasmessi indirettamente,
che sono parte del contenuto comunicato, ma norsideificato letterale
delle parole dette.

Rispetto alla teoria di Grice, di cui la teorialdgdertinenza di Sperber
e Wilson (1986) costituisce per certi aspetti unaluppo, l'analisi
conversazionale €& piu attenta alla concretezzaa dadnversazione come
comportamento linguistico, e proprio percio insistdlimportanza di dati
"autentici”, lavorando sempre su angmrpora di conversazioni registrate,
trascritte secondo minuziose convenzioni.

Il titolo del famoso paper di Sacks (1984b) ‘Onrdpbeing ordinary’,
sottolinea che quando la gente pensa che nornastado nulla di speciale, in
realtd gia sta facendo qualcosa. In altre parateciee siamo dipende da cio
che facciamo.

Questa attenzione verso i dettagli della vita gliata trova origine
nell'interrogativo che Erving Goffman (1974) progorn‘What's going on
here?”, a cui fa eco la questione altrettanto fomelgtale che sta alla base
della CA research, “Why that now?” (Schegloff, Saclki973:298). In
entrambi i casi, vengono enfatizzati i piu picasdpetti interazionali, basati su
una precisa logica organizzativa.

Infatti, considerare il parlato in prospettiva r@zonale rappresenta un
esempio di “quell’organizzazione in virtu della tpiagli individui si
riuniscono e sostengono una situazione che ha umrocel’attenzione
ratificato, reciproco e in continuo sviluppo, il eHi colloca insieme in
qualche sorta di mondo mentale intersoggettivo” f{@an, 1981, trad. it.
1987:111). Come si puO notare dalle prime parofrtate in questa

citazione, gia Goffman aveva individuato I'elementganizzativo che é alla
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base della conversazione e del quale si discutgia pagine che seguono.

Prima pero € necessario sottolineare come anadizeaconversazioni
rappresenti percid una particolare metodoldgidi esplorazione delle
produzioni discorsive, il cui compito fondamentaleonsiste nella
formulazione di ipotesi di lettura dell'interazionsociale. Cercare di
comprendere gli sforzi esercitati congiuntamentglidanterlocutori per
gestire l'incertezza che accompagna la loro conazmome € lo scopo
principale di chi sofferma la propria attenzion#'aspetto conversazionale di
uno scambio comunicativo. Infatti, uno dei comprincipali di chi si pone di
fronte alla conversazione in questi termini € lesalei procedimenti a cui si
affidano gli interlocutori per “aggiustare” evenliuaacomprensioni che si
potrebbero creare tra gli attori dello scambio a&bSi tratta di un lavoro che
vuol chiarire il processo di produzione dei sigrati compiuto dai parlanti
attraverso i propri enunciati.

Inoltre, poiché sembra che la maggior parte deglidiesi che
condividono il paradigma costruttiviStaabbia dedicato attenzione allo studio
dell'interazione e della comunicazione interpersen&ralasciando l'analisi
dei dialoghi presenti negli scambi sociali, appmedamentale condurre un
attento esame delle conversazioni, elementi ttib'athe effimeri e fugaci
delle interazioni, dal momento che presentano fattaistica di riprodurre
I'organizzazione sociale. Come rileva I'antropajlo@ linguista Duranti

(1992:29) riferendosi alla prospettiva etnometodima

«in questa prospettiva, la struttura sociale € dangcostituita
dagli atti stessi e dall'interpretazione che digguatti danno gl
attori sociali [...] ad esempio l'uso di certe egsieni
linguistiche come le allocuzioni (professore!, amimio!, ehi
tu!) o il modo in cui due persone iniziano una @nsazione

telefonica, non solo presuppone un certo rappartiake (di

%0 per maggiori approfondimenti circa la nascita esglidi di analisi conversazionale, si rinvia
all'introduzione del presente lavoro, in particelal punto .
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sudditanza, di intimita, di potere) ma, in real@,rinforza o
addirittura lo crea mediante 'uso di particolaspeessioni. In
altre paroleg in parte il modo con cui parliamo alle persone

che definisce il tipo di rapporto che abbiamo cesd»

La molteplicita di interessi degli studiosi versb tema della
conversazione trova un punto comune nella definziclassica che viene
attribuita a tale oggetto di studida conversazione e un’attivita sociale
caratterizzata da regole ben precise ed organizzate

Si potrebbe tentare una enunciazione di questo pgioconversazione
si intende qualsiasi genere garlato in interazion& che possa essere
esaminato dal punto di vista dell’azione, o megl@l’'agire interattivo dei

partecipanti I'evento comunicativo.

2.1.1 L’organizzazione sequenziale delle azionienebnversazioni

ordinarie: Turn Construction Unit e sistema deliega del turno

Partendo dal presupposto che la conversazionenstualche modo
socialmente codificata e quindi una forma di inteyae in parte prevedibile,
fin dai suoi primi lavori, Sacks (1974) é convirtioe il parlato possa essere
scomposto nei suoi elementi principali che ne tuwistono una precisa
architettura. Alla base di tale architettura vaédrma convinzione che l'atto
del conversare sia caratterizzato da un elemergedlienzialitacio non solo
perché tutte le conversazioni presentano un inizi@ parte centrale e una
fine®* ma soprattutto in quanto I'ordine di svolgimentel dlialogo deve

rispettare una serie di “punti” (Fele, 2007:19) sbeo in relazione tra loro: il

%1 Con tale espressione ci si riferisce alle divgnsespettive teoriche dell'interazionismo simbolico,
dell'etnometodologia, del costruttivismo sociale,elld sistemica socio-costruzionista e
dell'ermeneutica.
32| corsivo & nostro.
33 |espressione in corsivo riprende cid che in isgleviene definito talk in interaction (Psathas,
1995).
3 A questo proposito, il filosofo del linguaggio JoBearle (1992) sottolinea con tono polemico che,
nonostante sia vero tale assunto, “anche un biezliebirra ha un inizio, una parte intermedia a un
fine”.
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“primo”, il “secondo”, il “terzo”, dove il “secondosi verifica solo perché é
'elemento che arriva dopo il “primo” e prima detefzo”. Utilizzando
I'esempio del viaggiatore che segue delle istruzZb@mm precise per trovare la
strada che non conosce, Psathas (1987:101) setiotbome un “punto di
riferimento comporta delle conseguenze per il plenge e successivo punto
di riferimento, perchéuna sequenza richiede I'apparizione di piu di un
componente per essere una sequénRanque, le azioni sociali riprodotte
attraverso il parlato sono organizzate secondopreaisasequencea cui i
membri si adattano, o meglio “si accordano”, coméossero degli strumenti
di un’orchestra. Ancora Psathas (1995:20) chiariscmediatamente che
“this was not an analyst's construction. The megnfi the social action
could not be understood without considering theisage”.

L'unitda minima di riferimento dell’organizzazioneeguenziale del
processo conversazionale éutno di parola con tale termine si intende |l
contributo che ciascun partecipante offre allo dmansomunicativo affinchée
la conversazione possa procedere. Un turno puodeierd elementi non
riducibili a quelli identificati solamente in mamng prettamente linguistica: i
sostituti dei materiali lessicali, gli elementi gedi e paralinguistici, le
“conferme-parentesi” (Goffman, 1981:41) come i ®sbrrle risatine, i
borbottii rientrano, a pieno titolo, a far partd dentenuto di un turno. In tal
senso, si preferisce parlare semplicementéudn Construction Uni{TCU),
ovvero di “componenti del turnd”, per intendere tutti gli elementi che
costituiscono un turno nella conversazione (Fomk Bt al., 1996; Selting,
2000).

Ponendosi I'obiettivo di trovare «theules the structures that
reproduce and constitute that orderliness» presegite interazioni (Psathas,
1995:2) e, parlando in senso metaforicar@ichinery(Sacks, 1974; Bowles,
Seedhouse, 2007:43), Sacks e colleghi individuamopéculiarita dello

% La distinzione tra “turno” e “componenti del tufrmmporta uno spostamento di attenzione dalle
considerazioni linguistiche a quelle interazion@fic. Sacks, Schegloff e Jefferson, 2000:127.
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scambio verbale che, per semplicita di letturageeo riportate nella tabella

che segue:

CARATTERISTICHE DEL SISTEMA CONVERSAZIONALE IN SITUAZIONI ORDINARIE

1. I partecipanti si alternano

8. 1l contenuto del messaggio dei
parlanti non e specificato
anticipatamente

2. Generalmente, parla un membro
alla volta

9. La distribuzione dei turni non é
stabilita precedentemente

3. Le occasioni in cui parlano piu
parlanti contemporaneamente
sono comuni ma hanno breve
durata

10. Il numero dei partecipanti alla
conversazione e variabile

4. La maggior parte delle
transizioni da un turno al
successivo avviene senza pause e

sovrapposizioni o  attraverso
piccoli silenzi e leggere
sovrapposizioni

11. La conversazione puo essere
continua o discontinua

5. L’ordine dei turni e variabile e
non fisso

12. Vengono utilizzate delle
tecniche per l'assegnazione del
turno

6. La durata dei turni e variabile e
non fissa

13. Il turno é caratterizzato da una
sola parola o da un’intera frase

7. La lunghezza della conversazione
non é prestabilita

14. Esistono meccanismi di
riparazione per errori o violazioni

nella presa del turno

(rielaborato da Sacks, Schegloff e Jeffersoi419

Caratteristica fondamentale dell’'ordine conversaaie él'alternanza
dei parlanti che, nella tabella sopra riportata, viene indigiducome prima
peculiarita e che si manifesta attraversalldcazione dei turni poiché la
conversazione € un sistema temporale «gestiton@rdk in quanto tutte le
operazioni sono “locali”, cioé dirette al “turnocsessivo” e al “passaggio
successivo”, turn by turn» (Sacks, Schegloff, Jstie, 2000:125), il
passaggio da un parlante all’altro avviene generatenin ogni possibile

punto di rilevanza transazionale (PRT Transitidevance place, Sacks et al.
69



Le parole dell'incontro

1974), cioé quando attraverso i segnali linguigiicii natura comunicativa si
intuisce che chi ha occupato il turno sta termimardli parlare. La
“transizione” da un turno all’altro viene negoziaa partecipanti in base alle
seguenti due opzioni:

1. Eteroselezione tale situazione si verifica quando il parlanteec
occupa il turno seleziona il successivo interlopeitéa persona selezionata ha
il diritto e 'obbligo di prendere il turno success per parlare.

2. Autoselezionetale tecnica si verifica quando il parlante s$so&
prende la parola senza che vi sia un invito a fda@arte di chi sta parlando.

Se non si verificano le opzioni 1) e 2), cosi camsservato da Sacks,
Schegloff e Jefferson (1978:13), chi ha il turnm glecidere di continuare a
parlare: si potrebbe definire tale tecnica unaasdrautoselezione continuata
in quanto il soggetto che gia aveva occupato ihdurviolando la regola
dell'alternanza e in virtu della mancata presa aiofa da parte degli altri
partecipanti, decide di autoselezionarsi continoagddunque, estendendo il

proprio turno.

[ SISTEMA DELLA PRESA DEL TURNO J

—

AUTOSELEZIONE CONTINUATA
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Si veda il caso seguente, tratto dal corpus AQQR@lella presente

ricerca;

(1)
T3
(L'insegnante di italiano sta illustrando all'alunrtinese come vengono definiti alcuni
accessori tipici dell’abbigliamento)

120 Ins guesto lo sai come si chiama?

121  Yan (0.3)

122  Ins si mette sulla testa <:| (indicando la testa)
123  Yan (0.3)

124  Ins tu ce I'hai a casa?

125 Yan (0.3)

126 Ins CAPPELLO

(Perna, Corpus AC, 2010:21)

Come si evince dall’'estratto di analisi conversaale, I'insegnante nei
turni 120 e 124 eteroseleziona l'alunno, il quate misponde rimanendo in
silenzio per tre secondi; la riga 122 invece testira la presenza della tecnica
di autoselezione continuatanfatti, terminato il turno, l'insegnante non
eteroseleziona Yan né tantomeno si verifica il rma@mo di autoselezione
da parte di quest'ultimo. Pertanto, I'insegnanfgende il turno causando il
fenomeno dell’autoselezione continuata.

Ad ogni nuovo punto di rilevanza transizionale o njou di
completamento, valgono le regole precedenti. Cienegalmente, rende
improbabili pause lunghe. Un silenzio prolungato,un punto di rilevanza
transizionale, provoca undéfaillance nel processo conversazionale: si
verifica una situazione simile a quella che si barglo due persone si trovano
davanti ad una porta o ad una strettoia che entamhelvono attraversare e
nessuna delle due si decide a farlo per prima;asilmazione che, in ogni
caso, non puo durare piu di tanto.

I meccanismo delturn taking organization(Sacks, Schegloff e
Jefferson, 1974; per una presentazione in italidge, 1999; Gavioli, 1999)
contribuisce in tal modo al “dispiegarsi metodiab @dinato dei turni che

costituisce la conversazione” (Mondada in Klein &ktti, 2002:127).
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Puo verificarsi, inoltre, una condizione di sospens dell’alternanza
dei turni: al parlante viene riconosciuto dagliriafiartecipanti il diritto di
produrre una unita complessa, costituita da una rproposizioni che
occupa dunque piu turni; si tratta di sequenzeuinilcparlante mantiene |l
turno per un tempo prolungato, sospendendo il nmesg® di alternanza. In
generale, simili turni sono preceduti gee-sequenzen cui chi si candida ad
un turno esteso(Sacks, 1974; Schegloff, 1980) effettua un’opemagi di
prenotazione del turno stesso. Episodi del genewergicano nel contesto

“classe” quando l'insegnante conquista un turnaifloita per spiegare un

argomento:
(2)
T36
(Lezione di italiano)
186 Ins TUTTI A POSTO
187 Ins ACCOMODIAMOCI
188 Ins Federico fai sparire quelle figurine atenti le faccio sparire i
senza tante storie
189 Ins Yan apri il quadernone
190 Ins |::> allora volevo discutere con voi per quargoarda::: mi piacerebbe
191 sabato prossimo visto che:::é quattordicagaprossimo?
192  Elisa no::: e tredici
193 Ins NOI LO FESTEGGIAMO IL TREDICI
194 Ins :> ci sara questo capodanno cinese
195 Ins durante questa settimana faremo deidlestiriguardano questo
196 capodanno cinespiesta festa della primaveeae:h::: vi dird che
197 praticamente sara I'anno della tigiendi faremo diverse cosettine
198 riguardo questa festa [...]
(Perna, Corpus AC, 2010:162)

Come si puo notare, l'insegnante produce un tustese dalla riga
194-195 allo scopo di illustrare agli alunni leiath che verranno svolte in
occasione del capodanno cinese. Il turno plurisunitene introdotto da
elementi di pre-allocazione del turriallora volevo discutere con voi per
quanto riguarda:::” , una sorta di “lavoro preparatorio” (Gavioli in I&@lo-
Pallotti, 1999:50) che serve a negoziare lo “spgazmecessario alla

spiegazione successiva.
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2.1.2. Il meccanismo del ‘repair’

In una conversazione teoreticamente ‘corretta’gpadlo una persona
alla volta: cio indica che questa persona ha dirésclusivo alla parola;
ovviamente questa regola non viene sempre rispettalie conversazioni
quotidiane. Se, infatti, in un PRT piu partecipaptendono la parola si
verifica il fenomeno dellsovrapposizionehe si realizza sostanzialmente in
tre circostanze:

a) perinsorgenza transizionaleél nuovo parlante parte subito dopo un
possibile punto di rilevanza transizionale mentaéirb continua (3) oppure

due nuovi parlanti partono insieme (4)

3
T2
29 Ins ci vogliamo alzare:::? che dici llenia?
30 Ric come vogliono loro [come preferiscono
31 Ins [alzati dai
(Perna, Corpus AC, 2010:5)
@)
T4
69 Ins YAN AVETE FINITO?
70 Giuseppe [quasi
71 Yan [.no
(Perna, Corpus AC, 2010:33)

b) perinsorgenza da riconoscimentd nuovo parlante parte prima del

completamento poiché quest’ultimo risulta riconbaei(5)

()

T18

82 Ins come si chiama que[sta (indicando la zip)
83 Yan [zip

83 Ins ZI::P

(Perna, Corpus AC, 2010:82)

C) perinsorgenza progressival nuovo parlante aiuta il parlante in

difficolta a completare una TCU (6)

| (6)
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T18
899 Ins allo HO BISOGNO DI DUE COSE
900 Ins HO BISOGNO Dl::::ii =
901  Alessandro = sil[enzio
902 Ins [SILENZIO
(Perna, Corpus AC, 2010:99)

Il fenomeno delle sovrapposizioni rappresenta dengqina minaccia
al corretto svolgersi dell'interscambio conversaaie. Oltre a tale procedura,
la conversazione risulta negativamente influenzédaun altro problema
essenziale, ovvero che nessuno parli, che ci diacbi o pause nel parlare
dei partecipanti. Fele (1999) sottolinea che eswtdue modi di sopperire a
tale problematicita: mentre i momenti di silenzernanno superati dalla presa
di turno da parte di un partecipante all'interagpladdove si creera una
situazione di sovrapposizione qualcuno smettepadare.

Si riscontra in tale assunto il carattere normateda presa del turno
che garantisce, appunto, la regolarita di tale gotaca: in condizioni normali,
“il primo che arriva viene servito, vale a direihaurno” (Fele, 1999:35).

Accade spesso, pero, che si verifichipmblemi di comprensione
(Foppa, 1995; Giacomi, Houdaifa, Vion, 1984; Griawsh 1980; Hulzer-
Vogt, 1991; Weizmann e Blum-Kulka, 1992; ZaefferdiQ77), che si
realizzano in proposizioni quali “non ho sentitoanche “ non ho sentito ma
ho capito” oproblemi di produzionela parte del parlante del momento: in tali
circostanze, gli analisti della conversazione hanndividuato un altro
meccanismo di base dell'organizzazione conversa# il repair, ovvero
“practices for dealing with problems or troublesspeaking, hearing, and
understanding the talk in conversation” (Scheglo#000:207). Tale
meccanismo che, spesso, viene paragonato o utilizzzme sinonimo di
correzioneg in realta costituisce una dimensione piu ampgemrerale di tale
concetto: infatti, mentre il termine correzionaif@risce ai vari aspetti rivolti
alla riparazione degli errori dovuti al mancatopeto della correttezza
grammaticale, itepair ha per oggetto gli aspetti pit propriamente relaaii
del parlare (Ochs, Schegloff, Thompson, 1996; Rayand®003; Lerner,
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2004) e, nello specifico, ha l'obiettivo di rendeonto di quello che i
partecipanti della conversazione fanno quandocagiscono qualcosa di cio
che stanno dicendo. Le ricerche in tale campoutligtpaziano dal rapporto
tra repair e sintassi (Schegloff, 1979a; Fox e &asm, 1995; Fox, Hayashi et
al. 1996) al binomio caratteristiche prosodicheepair (Couper-Kuhlen,
1992; Seltind®, 1988;1996).

Il terminerepair’’, utilizzato da Goffman (1967; 1969; 1971) nel sens
di riparazione rituale (remedial interchangeche si manifesta quando ci si
scusa con l'interlocutore per riparare a qualspssibile disturbo si possa
arrecare o0 aver arrecato ad altri, viene intesmaalo differente negli studi
conversazionali, pur essendoci connessioni conegypposto di partenza da
cui muove il sociologo canadége

Come sostiene Fele (2007:45), “la riparazione e stoumento
fondamentale che i partecipanti ad una conversazisano per riportare gli
eventi alla normalita quando qualcosa va stortty'imterazione riguardo alla
propria o altrui comprensione degli eventi in cérso

In ogni istante dell'interazione, infatti, i partpanti devono controllare
se si capiscono abbastanza per procedere e degseoeesempre pronti a
ricorrere a qualche procedura di repair ove opportu

Due sono i rimedi che possono essere attuati:

a) un cambiamento della componente problematicaero del

riparabile @rresto cardiaco > cuork in (7);

% Gli aspetti prosodici del repair irESTING si riferiscono alla lingua tedesca.

37 Per una classificazione dei tipi di riparazionersiia a Norrick, 1991; Schegloff, 1979; Schegloff
Jefferson e Sacks, 1977.

% GoFFMAN sottolinea come la quasi totalita di ogni tiporapporto, compresa una conversazione
fuggevole e momentanea, si apra e si chiuda corituale, se non di riparazione, quantomeno di
sostegno. Attraverso I'esempio del pedone che img#in un altro, egli descrive un’attivita rituale
che vede l'offensore virtuale pronunciare un seogpliScusi” nei confronti della vittima. A tal
proposito, egli sostiene che, invece di presertalie scuse, I'offensore virtuale potrebbe competa
la sequenza dando una spiegazione (“Devo prenti&nend”) o formulando una richiesta (“Posso
passare?”) o addirittura una combinazione di €§3euéi, posso passare, devo prendere il treno?”)
dimostrando che tali alternative funzionano esattaten allo stesso modo di una presentazione di
scuse. Quindi, invece, di parlare di scuse, spiegazo richieste, l'ideale & parlare di una
“riparazione”, termine comune al modo in cui le tnesse rituali funzionano nello scambio.
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(7) Dialogo tra un medico e il suo paziente

ci sono stati problemi di arresto cardiasglla sua famiglia?
No, non abbiamo mai avuto problemi con la palizi

No, non ci sono mai stati problemi di cuarella sua famiglia?
Ah ho capito. No, che io sappia

v

(Goffman, 1981:92

b) una riproposizione inalterata ddétouble source (Bowles &

Seedhouse, 2007: 47), ovvero del problema, contesehpio che segue:

(8)

Have you ever tried a clinic? <:|
((sigh)) No, I don’t want to go to a clinic

1 A Were you uh you were in therapy with a privéetor?
2 B yah

3 A Have you ever tried a clinic? &=

4 B What?

5 A

6 B

(Schegloff, Jefferson e Sacks, 1977:367)

Il repair, inoltre, puo essere locale, relativoecad una singola TCU, o
piu esteso, quando si rifa ad un’incongruenzaitra guU.

Le opzioni che si prospettano ai partecipanti ellaversazione sono di
tre tipi:

1. Autoriparazione avviene quando il parlante, dopo essersi accorto

che qualcosa di cio che sta dicendo non va, scaugge mentre parla;

)
Ken  Sure enough ten minutes later the bell r dit@bell rang

(Schegloff, Jefferson e Sacks, 1977:363)

Come si puo notare in (9), il parlante Ken, dopsees reso conto di
aver causato un danno all'intesa conversaziormH) (, inizia e completa la
procedura di riparazione, dando un‘alternatiia ¢loorbel): tale meccanismo
avviene nello stesso turno, senza la necessitatelivento da parte di un

ulteriore parlante che faccia notare I'equivoco.
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2. Richiesta di correziond’interlocutore, nel punto in cui non capisce,
puo chiedere una riparazione — ad esempio medig@zione di una parola
o frase altrui o di iniziatori di aggiustametite- e il parlante pud produrre poi

la riparazione;

(10)

Francesca arriva a Roma domani
Chi?

Francesca, mia cognata.

Ah, si, me la ricordo.

Cosi dobbiamo andare a prenderla.

aoNWNPR
>m> >

(Orletti, 2000:101)

3. Eteroriparazione l'interlocutore pud anche correggere il parlante,
rifacendo un pezzo del suo discorso (ad es. “val@e...”), anche in modo

dubitativo, inducendo il primo parlante a conferenk riparazione proposta.

(11)
A Gli piace quel cameriere 1a?
B Camerie-re?
A Cameriera, scusa.
B Sara meglio.

(Hutchby, Woffitt, 1998:62)

Il dispositivo del repair si basa sull’assunto setmcui, in un gioco di
parole, riparare ilrepairable dello scambio conversazionale presenta un
initiation (inizio) ed unoutcome(fine o completamento) che possono anche
non coincidere: infatti, la procedura di riparagopu0 iniziare in un certo

turno e terminare in seguito a varie mosse.

39 A tal proposito, si veda la pag. 19 del preseafgtolo.
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Se, infatti, come dallo schema sopra riportateiparazione ¢ iniziata

Auto-riparazione

TROUBLE SOURCE
(fonte di disturbo)

Etero-riparazione

dal parlante nel cui turno compare il problemapailera di autoinizio di
riparazione gelf initiation), mentre se ad iniziarla sara il suo interlocutsire
avra un eteroinizio di riparazionetfier initiation). In quest’ultimo caso,
'aggiustamento avviene spesso per mezzo di cio glhestudiosi della
conversazione definisconaepair initiators (Duranti, 1997, trad. it.
2000:234), ovvero interrogativi composti da un’@ngarola comeh? What?
Who? oppure echo questiondomande che ripetono una parte del turno
definito “problematico” aggiungendovi un iniziatadeaggiustamentS.

Solo quando la procedura del repair sara complesapotra parlare di

autoriparazionesglf repaij) o di eteroriparazionether repai).

“‘Come sottolinea Duranti (1997), tali iniziatori poso essere identificati ihe who?o the what?
per aggiustare un nome e do what?o go where?(Fare che? Andare dove?) per aggiustare un
predicato. A tal proposito, vengono proposti dsenapi di riparazione realizzati con domande — eco:

(1) A Well who'r you workin for.
B ‘hhh Well I'm working through the Amfat Coporati
A The who?
B Amfath Corporation. T's holding company
A Oh (Schegloff et al., 1977:368)

(2) I membri di un gruppo rock stanno discutende@me organizzare la loro esibizione
Will That might be kind weird to do tha:t

(0.8)
Russ Do what?
Joy Forget the mikes: step o:ut step out in front

Will Tryin ta do ((gestures with guitar))
(Keating, 1993:418)
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Inoltre, come sottolinea Fele (2007:46), I'inizielld riparazione puo
avvenire in diversi luoghi successivi alla compadstia TCU “difettosa”:
nello stesso turno (turno 1), in quello succesgivmo 2), o, ancora, nel turno

successivo a questo (turno 3) in base allo schémaegue:

parlante A p— turno 1
parlante B ) turno 2
parlante A p— turno 3
parlante B =)  turno 4

L'inizio della riparazione, allinterno dell'atto omversazionale,
funziona come un punto di arresto anche in presehzan meccanismo
sequenzialmente potentissimo quale, ad esempiolloqulle coppie
adiacentio enunciati complementatadjacency pairs) (Schegloff, Sacks,
1973:289-327). Infatti, anche l'attivitd routinartde si realizza quando ad
una domanda segue una risposta puo venire ingepettalcuni turni laddove
ci si trovi di fronte ad una richiesta di correzon

Generalmente, I meccanismo del repair viene itoziael turno
successivo a quello in cui compare il problema:nauparte della letteratura
di analisi della conversazione sulla riparazionféesma infatti I'attenzione su
cio che fa il parlante nel turno successivo, déscigon I'acronimo NTRI
(Next Turn Repair Initiatiorif, a quello in cui compare teouble source.

Attraverso tali tecniche, si intuisce che il repaltro non € che un

aggiustamento intersoggettivfHeritage, 1984:254-260) del discorso in

“! Le coppie adiacenti (domanda-risposta; salutotsahppello-risposta; offerta-rifuto/accettazione;
accusa-giustificazione) si basano su un semplicecamsmo di azione e reazione che, durante lo
sviluppo della conversazione, viene solitamentenisciuto come tale, facilitando di conseguenza la
gestione dei turni conversazionali. Esse sonaéeglbconcetto diilevanza condizionat§Schegloff
1972) in quanto la prima parte della coppia rapres una mossa interazionale che condiziona lo
svolgimento successivo dell'interazione; 'assedela seconda parte, percepita come violazione del
sistema turnazionale, produce effetti che hannoevudit ripercussioni sull’interscambio
comunicativo.

2 Schegloff (1997b) ha analizzato in particolare dragiche di NTRI, i question terms, come “huh?”
e “chi?” e le ripetizioni. Drew (1997), invece, tascritto una forma di inizio di riparazione neinto
successivo che definisce “aperta” “scusa?” e “@bsano le forme utilizzate con questo metodo.
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costruzione, basato fondamentalmente sulla coojp@ezinterattiva tra i
partecipanti all'interazione. A differenza d#isaccordo che riguarda cio che
non e stato capito, il repair si riferisce a qua&cohe viene riparato in quanto
non abbastanza comprensibile (Schegloff, Sackéfersen, 1977; Goodwin,
1983; Fele, 1991; Orletti, 1994).

Le procedure del repair sono comunemente utikzdai partecipanti
in svariati generi ditalk-in-interaction a cominciare dalla conversazione
ordinaria, ma Norrik (1991) sottolinea come ladetura mainstream sia
d’accordo nel ritenere che le riparazioni fattel'oiérlocutore nel secondo
turno, quelle che sono state definite poc’ateroriparazionj sembrerebbero
tipiche di setting particolari, di situazioni sdciasimmetriche quali, ad
esempio, la relazione genitori/figli, insegnantevali, parlanti nativi/parlanti
di seconda lingua. A tal riguardo, il repair e,particolare, lother repair
sembra essere uno strumento fondamentale della gpgida e
dellapprendimento nella socializzazione (Scheglo#acks e Jefferson,
1977:380-381%. Di tali conversazioni speciali parleremo nel io®

paragrafo.

2.2. Asimmetria conversazionale: il caso delle ‘@&m&zioni speciali”

Superata la fase di ostracismo iniziale che vemservato a coloro i
quali si occupavano di A€ linteresse degli studiosi si indirizzd verso
diversi settori istituzionalizzati: tribunali, quese, ospedali, redazioni
giornalistiche e soprattutto studi televisivi, cagpe politiche ma anche

verso ambienti professionali come studi di psicgtex, aule didattiche, sale

43 Ancora, sulla relazione tra repair e le correzionuna classe scolastica si vedano Weeks, 1985;
McHoul, 1990; MacBeth, 2004; Paoletti e Fele, 2084ta correzione tra parlanti nativi e parlanti di
seconda lingua, invece, Wong, 2000a; Schegloff0R0&ul repair nell'interazione madre-bambino
Wootton, 1994.

4 Come era accaduto in precedenza a Goffman e taglinetodologi e, generalmente, a tutti coloro
che propongono innovazioni radicali, gli articoli le prime pubblicazioni degli analisti della
conversazione, infatti, vennero respinti dallaéstiz sociologiche e quindi pubblicati nelle rivisie
altre discipline come American Anthropologist, Laage, Semiotica. Solo nella seconda meta degli
anni Ottanta, I'analisi della conversazione conareiricevere attenzione dalla sociologia tradizmna
(si pensi ad esempio ai parsonsiani come Smelsen@nder).
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di reception. Negli anni Novanta, infatti, si i@gs ad una vera e propria
svolta istituzionale: pur rimanendo salda l'attemz al machinery(Sacks,
1974), gli analisti della conversazione da un Rttocalizzano sulle strategie
intenzionali che i membri di un'organizzazionepalj hanno un determinato
compito (ask, usano per raggiungere un determinato obiettigoalf,
dall'altro tali strategie vengono collegate allesonse che localmente le
organizzazioni mettono concretamente a disposizamiemembri. Da qui il
termineinstitutional talk(Drew a Heritage, 1992) un nuovo orientamento che
rappresentd una vera e propria innovazione alfimtedell’AC che si stava
ormai fossilizzando sull’'analisi pedissequa deiniurSuperata la fase
limitativa di tale approccio, ['obiettivo di talevolta viene chiaramente
descritto dalle parole di Psathas (1995:54)

«how to relate the interactional phenomena studeethe
so-called larger context of the organization or

institutional setting in which they occur».

Alla base di tale svolta vi € la curiosita deglidibsi di indagare gl
aspetti interazionali e conversazionali tipici dnt@enti caratterizzati da una
condizione di asimmetria. Infatti, le interazionihec avvengono
guotidianamente possono essere simmetriche o coreplari a seconda che
si basino sull'uguaglianza o sulla differenza ditss. In base a tale assioma
gli incontri comunicativi si possono distingueredime grandi categorie:

v interazioni simmetriche basate sui modelli in cui linterlocutore
rispecchia il comportamento dell’altro (uguaglianmainimizzazione
delle differenze);

v interazioni complementdrt fondate sui modelli in cui I'interlocutore
completa il comportamento dell’altro (diversita, seanizzazione delle

differenze).

> pPer una sintesi sulle caratteristiche della cosa@one asimmetrica, si vedano Marcarino (2001) e

Orletti (2000a) la quale concentra la sua attereisulla conversazione disuguale, offrendo esempi

appartenenti a diversi contesti (scolastico, gilistieo, nativo/non nativo). Sull’asimmetria quale
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Cio comporta notevoli ripercussioni riguardo il pedere
conversazionale: difatti, le regole orientative sistema della presa del turno,
cui si é fatto riferimento nel paragrafo precedewédgono principalmente per
cid che Goffman definiscresh talk® (1981:171), ovvero la conversazione
ordinaria informale. Sarebbe davvero semplice pnetare gli espedienti
organizzativi come prerequisiti per l'interazior@ngersazionale in ogni qui e
in ogni dove ma sono possibili altri tipi di orgazazione conversazionale.

Nei contesti istituzionali, infatti, i meccanisneldurn - taking e delle
routine conversazionali subiscono una parzialetalée modifica nei modi
che caratterizzano i contesti stessi: vari tipatiivita oframesi intrecciano e
Si susseguono con possibili incassamenti e trasfmoni; come sostiene

Bercelli (1999:103), riferendosi all'interazione itmibunale, “nel frame
dell'interrogatorio fra avvocato e testimone pugassarsi una schermaglia
procedurale fra avvocati, che puo venire trasfoamiatchiave scherzosa per
un po’, ed essere poi risolta seriamente dal gaydiasciando di nuovo il
passo all'interrogatorio momentaneamente sospeso”.

Si veda I'esempio che segue (12), tratto da ScHe@l992), che si
riferisce ad un’intervista rivolta da Dan Ratheota giornalista televisivo,
all'allora vicepresidente degli Stati Uniti, GeorBash, su un tema di attualita

(news interview

—~
=
N

~

Rather Today, Donald Gregg still works inside th
White House as Vice President Bush'’s trusted
advisor. ((End of feature; start of live
broadcast)).

(2.0)

Rather ‘hh Mister Vice President, tha:nk you for

being with us toni:ght, ‘hh Donald Gregg

sti:ll serves ad y'r tru:sted agsbr, = he
w’z dee:ply involved in tunning arms t'the

O© o0 N~ WNPEF

caratteristica di questo tipo di interazioni si &deele (1993), mentre Ciliberti (1998) descrivéi sti
differenti di interazione in un evento asimmetrico.

¢ Goffman (1981) suddivide il parlato in tre formmaddes of animating spoken woydsecitazione
di un testo imparato a memorianémorisatioly lettura ad alta vocealpud reading; parlato
spontaneof(esh talk.
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10 Contras an’ he didn’ inform you.=

11 Rather = .hhhh Now when president Rea:gan’s (0.2)
12 trusted advisor: Admiral Poindexter: (0.6)
13 failed to inform hi:m, (0.8) the President —
14 (0.2) fired'im.hh

15 (0.5)

16 Rather Why is Mister Gregg still: (.) insideth

17 White HoP’se'n still a trusted advisor. =

18 Bush = Becuz | have confidence in im, (0.3pecuz
19 this matter, Dan, ...

# Bush brings hands together and mouth opens.

’ Bush separates hands.

@ Bush’s lips part (with in-breath?).

Nei tre punti di rilevanza transizionale, indicdtai simboli di color
rosso, Bush produce dei gesti non verbali che argicla sua intenzione di
prender parola; in un certo qual modo, il suo corgmento manifesta
I'orientamento ordinato alle regole di presa dehtu Cido nonostante, Bush si
astiene dal prendere parola. L'intervistato puingdeze la parola solo dopo
essere stato selezionato dall'intervistatore, gdmemte attraverso una
domanda che gli viene rivolta, come avviene in (12)

Le ricerche e le applicazioni dell’Analisi convezgmale propendono,
soprattutto in ambito italiano, a favore di contéstituzionali o asimmetrici,
quali settingprivilegiati di studio. Il perché puo essere aittito alla presenza
di un livello differente di possibilita di accesegartecipazione al discorso da
parte degli interagenti. Fatigante (2004), a cdieye un’ottima ricostruzione
delle pubblicazioni sullo studio dell'interazioneerbale con particolare
riferimento all'analisi della conversazione in i#alsottolinea che in Italia, piu
che negli Stati Uniti, la conversazione in ambgtitiizionale ha rappresentato
da subito un campo d’'indagine privilegiato “forser pl risvolto applicativo
che lasciava prefigurare e che ha spinto a cormigeta fruibilita
dell'approccio nel promuovere un’attivita di rifeene e autoanalisi da parte
di coloro che piu di tutti regolano e dirigono liata conversazionali, come

ad esempio gli insegnanti o i medici” (Fatigan@0£2212).
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D’accordo con l'espressione di Drew e Heritage €t26), i quali
suggeriscono che ogni varieta istituzionale pude& sua impronta digitale
unica: “thefingerprint being comprised of a set of interactional formsl an
from the baseline of mundane conversational intenadtself”, € possibile
formulare una chiara e precisa definizione di e@ene istituzionale,

prendendo in prestito le parole di Arminen (2008 3

«istitutional interaction is a particular type ofosial
interaction in which the partecipants orient to an
istitutional context, such as medical, juridical or
educational, in and for accomplishing their distine

instituctional actions».

L’'autrice accosta a tale proposizione il seguenteema illustrativo in

cui A e B rappresentano le parti interagenti ircantesto C :

r
A:

C <

-

Se le parti interagenti A e B mostrano un orientatmal contesto, esse
raggiungeranno una negoziazione di significato solordinando le proprie
attivita, per cui (Arminen, 2005:34):

/—A:

C
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A questo punto, e possibile sottolineare che saawn’interazione
asimmetrica quando vi sara la compresenza delleeséigtre categorie
principali:

1. disparita di potere interazionale tra i parlanti

2. declino di parita di diritti e doveri comunioafi

3. affidamento della gestione del processo comtikacad un unico
soggetto.

Lo schema che segue permette un’immediata anatisirastiva
dell'interazione tra pari e di quella asimmetricéiraverso una chiara

rappresentazione delle caratteristiche salientddeitipi di relazione:

CONVERSAZIONE SIMMETRICA

CONVERSAZIONE ASIMMETRICA

Uguaglianza

Disparita/Dominanza

Negoziazione dei turni

Gestione dei turni

Omogeneita dei turni

Disuguaglianza dei turni

Svolgimento libero con

possibilita di turni sovrapponibili

Istituzionalizzazione delle fasi

conversazionali

Disposizione spaziale “naturale”

Disposizione spaziale con valore

simbolico

Nelle interazioni del secondo tipo, quelle asimmobg, alcuni
parametri, come il tempo a disposizione, il diritlo fare domande ed il
dovere di dare certe risposte, la possibilita dridere I'argomento della
conversazione, sono distribuiti in maniera non aksbensi predeterminata. |
contesti interazionali studiati riguardano i coliogtra medico/paziente
(Heath, 1992; Heritage e Maynard, 2005; Maynard@212003; Perakyla,
1998; Stevers e Heritage, 2001; Fele, 1994a; Reti094; Sbhisa, 1990;
Contento, 1997; Stame, 1997; stame e Contento,; X088, 2001; Orletti,
1992), I'interazione in classe (Markee, 2000; McKHd®78; Mehan, 1979,
Seedhouse, 2004; Orletti, 1981a; Fasulo, Pontecd8@0; Fasulo, Girardet,
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2002, Paoletti, 1990; Paoletti e Fele, 2007), irgkrrogatori in tribunale tra
imputato e magistrato (Atkinson e Drew, 1979; Magnd 984; Drew, 1992;
Galatolo, 2002, 2000; Giglioli, Cavicchioli, FelE997; Pallotti, 1998; Gnisci,
Pontecorvo, 2003), l'interazione radio-televisivan@articolare riguardo alle
interviste giornalistiche (Clayman e Heritage, 206feritage e Greatbath,
1991; Heritage e Roth, 1995; Fele, 1998b; Orl2@)0b; Bercelli e Pallotti,
2003; Bazzanella e Damiano, 1999b; Bonu, 2002; csri€8onaiuto, 2003) ,
gli incontri nativo/non nativo (Di Luzio, Giunthner Orletti, 2001; Orletti,
1988, 1991, 2000a; Ciliberti, 1996, 2003).

Da un punto di vista teorico, tali ricerche si basasull'assunto
secondo cui non era ttontestd’ dato a priori a determinare particolari
comportamenti discorsivi, bensi erano i partecipatessi, attraverso le

proprie azioni, a creare il contesto. Come affe@niatti (1994b:70)

«l'analisi conversazionale non accetta l'idea di contesto
come precostituito rispetto all'interazione, compodi fattori
come sesso, eta, status sociale di partecipantdetegminano
'andamento dell’interazione, ma sostiene una wisifiessibile
e riflessiva del contesto. Non € il contesto a erehinare
l'interazione ma €& questa che lo modella, lo plgsami piu
esattamente sono i membri che momento per momento |

costituiscono, creano con le loro azioni il corae$t

47 Un'ottima ricostruzione del termine, che rapprésenno dei temi pit importanti dell'analisi
sociologica, si riscontra nelle raccolte di saggate da Duranti e Goodwin (1992) e da Auer e Luzio
(1992).

“8 Duranti (1997, trad.it. 2000:238) sottolinea capneprio il contesto rappresenti uno degli elementi
su cui, da sempre, si & creata goarelletra analisti della conversazione e studiosi deatiscipline,

in particolare antropologi del linguaggio ed etradgrche individuano un “persistente disinteresse p

i pil ampi contesti — ad esempio dove e quandorsd serificati gli scambi oggetto di analisi [...]".
Hymes (1972a:81), accostando lo studio dell’AC afleenze sociali, assume un atteggiamento critico
nei confronti di tale approccio, sottolineando cdiaeuni sociologi siano cosi attratti dalle pardke
perdere del tutto il loro rapporto con i contesfili”. La critica formulata da Hymes & simile a e
che Goffman (1981:32) ha rivolto ai “peccati di rmontestualita”, cioe all’ “assunto secondo cui dei
frammenti di conversazione possono essere analiszéinea di principio, indipendentemente da cio
che accade in quel tempo e in quel luogo”. Al riglaa una prospettiva critica sulla nozione di
contesto nell'analisi della conversazione si trama Cicourel (1992), mentre una prospettiva
etnometodologica vicina all’analisi della conveisae & quella di Coulter (1994); rilevanti per una
discussione sul significato di “contesto” in talppeoccio di studio sono Schegloff (1987b; 1991;
1992a; 1997d ).
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Heritage (1997:164) descrive sei settori in cuioggibile individuare
cio che egli chiamainstitutionality of interaction’e che qui vengono proposti

sottoforma di grafico:

=

Sle =

La prima variabile riguarda l'organizzazione depeesa del turno,
ovvero come i turni vengono scambiati, quale ordingeguito e, soprattutto
who allocates the right to speak” (Pallotti in Bewle Seedhouse, 2007:51).

Proprio in virtu di quest'ultimo elemento, la pamvariabile che
descrive l'interazione istituzionale comprende d¢tocategorie, ovvero |l
turn — type preallocatione la mediated turn allocation:la prima
sottocategoria si caratterizza per la necessita paelante principale, il
rappresentante istituzionale, di restringere gazsgli risposta del/dei suoi

interlocutori, permettendogli di avere sempre updasdi controllo sugli
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sviluppi dell'interazione. Sono quindi interaziooaratterizzate da lunghe
domande-risposte (Question-Answer). La funzionedevsvolta dal secondo
tipo di alternanza del turndvlediated turn allocatione molto simile alla
prima ed indica che, allinterno dei contesti ini cono presenti grandi
gruppi, il controllo della presa di turno € generahte nelle mani di un’unica
persona, la cui autorita gli permette di ridurreontrasti e le polemiche
riducendo quindi gli scontri diretti. Un esempioaiesto tipo si puo ritrovare
sopratutto nei business meeting o nelle formeutione presieduta ma anche
nelle interazioni insegnante/alunno.

La dimensione deltverall structural organizatiomlescrive il fatto che
ogni struttura istituzionale ha delle proprie ctmastiche di comunicazione
ed é caratterizzata da fasi ben precise e distintal proposito, Zimmermann
(1984; 1992a), rifacendosi a tale variabile, praponla struttura delle

telefonate di emergenza:

THE OVERALL STRUCTURE OF EMERGENCY SERVICE CALLS,
ZIMMERMANN (1984;1992)

Phrase Activity
1 Opening
2 Request
3 Interrogative series
4 Response
5 Closing

La sequence organizationindica che, anche e soprattutto
nell'interazione istituzionale come in quella sporga, le azioni dei parlanti,
compresi gli elementi verbali ed espressivi che clestituiscono, son
organizzate sequenzialmente: un’azione e condil@onalall’azione
precedente,che pud essere altrui o propria, e ziondi I'azione successiva.

La caratteristica delurn design invece, sottolinea come alla base

della costruzione dei turni ci sia un vero e proglisegno che stabilisce come
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I turni debbano essere costruiti sintatticamentegssitalmente,
morfologicamente e prosodicamente al fine di raggéure particolari obiettivi
comunicativi. A loro volta, i contesti istituziomadono implicati nel disegno
dei turni e nelle azioni che loro stessi implementainfatti, durante
un’interazione istituzionale viene a crearsi umtgp know-how che permette
agli attori sociali di gestire al meglio la situeze, soprattutto quando si tratta
di dover risolvere una situazione di disagio oahfttto.

Un aspetto particolarmente rilevante tieh desigre la scelta lessicale
(lexical choic@ dei partecipanti, la quale permette innanzitditoiconoscere
chi e il rappresentante istituzionale dello scamtmmunicativo in quanto si
riferisce alla selezione di parole appropriate chestrano, producono e
mantengono ruoli e identita degli interagenti: diventa fondamentale
soprattutto quando vengono utilizzati termini paut, termini che cercano
per lo piu di “sondare il terreno” e di mitigaraione.

Infine, Heritage propone quattro diversi tipi diimmetria che si
possono avere in un’interazione non equilibrata ke cconsistono,
rispettivamente, in una disparita di risorse diitdir di prestigio, di
conoscenza e di potere:

a) asymmetries of participation

b) asymmetries of interactional and istitutional knbow;

c) asymmetries of knowledge;

d) rights of access to knowledge;

Di quest’ultimo tipo di asimmetria si parlera nerggrafo seguente.
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2.2.1 La distribuzione del diritto di parola: catetistiche di un

particolare frame comunicativo

Alcuni autori (Leonardi, Viaro, 1983; Linell, Luckann, 1991)
sottolineano come I'asimmetria, di cui si € fingrarlato, rappresenti una
caratteristica di un particolare frame comunicat@ocausa del precario
equilibrio che si ha proprio nella distribuziona gdeteri comunicativi dovuto
al’emergere di una momentanea o, alle volte, duaateadership.

A tal riguardo, Monceri (2006:185) sottolinea chmoiché in ogni
interazione sono allopera anchelazioni di poter&’ — che sono sempre
relazioni asimmetriche — , le quali assumono lappeo configurazione
specifica sulla base della situazione concretsingolo individuo fa continua
esperienza del fatto che la pretesa di veder remuata la propria diversita si
scontra con un’analoga pretesa da parte dei pad#@iBinterazione, e che al
fine di soddisfare tale pretesa egli deve esseavatprad entrare in conflitto
aperto”.

Pur trattandosi di una rappresentazione abbasfaneadi colui che é
portatore di diversita, sempre pronto a dover eatia “conflitto aperto” con
un alter, I'espressione sopra citata sottolinea la cafatiea basilare di
ciascuna interazione asimmetrica, ovveroilere®.

Nelle interazioni asimmetriche il potere interaztn si manifesta
attraverso (Linell, 1990; Linell e Luckmann, 1991):

1. ladominanza quantitativaconsiste nella differenza fra i partecipanti

in termini di durata e numero dei tuthiGli studiosi sostengono che occupare

9 Nostro Corsivo.

* Da questo momento in poi con il termine potererdendicato il potere interazionale o
conversazionale. Sul concetto di potere si vedac&dt (1978), il quale offre una prospettiva
innovativa alla comprensione di tale fenomeno. athf distanziandosi dagli studi precedenti che
consideravano il potere come una proprieta deluzsoni, dei governi e della politica
(Foucault,1978:92-93), egli rovescia il quadro aitele, considerandolo una proprieta delle
relazioni tra soggetti (1982:220).Van Dijk (198Blvece, evidenzia la ricchezza di studi sul tema de
rapporto tra linguaggio e potere.

*1 Gli studiosi calcolano in maniera differente taleminanza: infatti, mentre Linell e Luckmann
(1991) considerano iumero di parole dettana manifestazione di tale potere, Adelsward, Aoon
Jonsonn e Linell (1987) misurano lo spazio inteiowaale in termini di numero di turni. Per
approfondimenti cfr. Orletti, 2000:14-17.
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piu spazio interazionale non sia direttamente prmpoale alla leadership di
potere: alcune ricerche sull’etnografia del parkditélymes (1974) e Duranti
(1997) hanno mostrato come spesso tanto piu dielhpoanto meno si parla e
che avere piu spazio interazionale e spesso imgicadi debolezza che di
potere. In situazioni cosiddette escussive é spagsartdower ad avere piu
a lungo il diritto di parola: si pensi all'interragione in classe, situazione in
cui, teoricamente, e lo studente a dover parlargidi(ammesso che abbia
studiato) o, ancora, allinterrogatorio di poliz@ anche, all'interazione
medico-paziente in cui e il malato a dover spiegasetomi avvertiti per
permettere al medico di stilare un’adeguata diagnos

2. ladominanza interazionalespetta a chi & dotato di maggior potere
sociale e che, in virtu di cio, puo controllare eetrare in atto mosse
comunicative forti o deboli; a tal proposito, peossa forte si intende quella
che da inizio ad una domanda e che determina tmiadell’answerer;tale
dominanza spettera pertanto all’insegnante, al iggudal medico, al
conduttore televisivo o all’interprete di conferanz

3. ladominanza semanticaonsiste nella gestione tematica, cioé del
topic conversazionale, che si manifesta nel controlld’adlgomento e,
soprattutto, nella possibilita, che alle volte diteeimposizione, di far valere il
proprio punto di vista.

4. ladominanza strategicaconsiste nel potere di realizzare le mosse
piu importanti sul piano strategico e si sostama#ia possibilita di incidere
sui risultati finali dell'interazione; si tratta p@0 di una variabile che puo
essere valutabile soltanto a posteriori, prendendoonsiderazione anche i
risultati di lunga scadenza.

Spesso, nelle sedute di esami universitari, capitéentativi di
usurpazione della dominanza interazionale e sueeessnossa di

riappropriazione, come in (13):
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(13)

(Docente e studentessa alla conclusione di un edagaeiolinguistica)

Prof la sua preparazione ha molte lacune
Studente se mi puo chiedere la seconda partagu

++ mi sono concentrata piu sulla seconda parte

A WO DN PP

Prof. No, mi scusi, ma le domande le faccjoan lei

(tratto da un esame di sociolinguistica presdailersita del Molise, 2010)

Sostanzialmente, la distribuzione del diritto dirgda, che nella
conversazione ordinaria € co-gestita dai partetipamelle interazioni
asimmetriche é spesso affidata a delle “figure guifOrletti, 2000:13),
definite da Goffman (1969) dei veri e propegisti che esercitano un potere
di controllo su cio che gli altri fanno e sull'amdanto dell'interazione. Orletti
(2000:18) individua le peculiarita che caratterrmz#ale figura:

v Apertura e chiusura dell'interazion@ compito del regista stabilire la
fase di apertura, ad esempio ponendo all'intermeuuna domanda,
cosi come concludere una sequenza conversazionale.

v Attribuzione del turnospetta al regista assegnare il diritto di parlare
attraverso le varie procedure di etero-allocazaeigurni. Infatti, tra le
tecniche di presa del turtfo, quella di auto-selezione & quasi del tutto
assente nelle interazioni di tipo asimmetrico.

v Messa in atto di mosse comunicative particolafiregista, dopo aver
dato inizio ad una o piu sequenze attraverso do&aaifiermazioni,
ordini, determina le azioni comunicative successivebuona parte, la
rilevanza condizionatgSchegloff, 1972} per tutto cid che avviene

dopo si puo attribuire a tale figura.

%2 Cfr. paragrafo 2.1.1: 11.

> || concetto dirilevanza condizionataconsiste nel fenomeno per cui una coppia di eléimen
adiacenti, come domanda-risposta, saluto-saluto, dato il primo elemento della coppia ci si
aspetta, di norma, il secondo e, se cido non avytaleassenza non passa inosservata.
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v Controllo tematico conversazionale il regista che si occupa della
scelta delllargomento e della modalita di come cwolog della sua
articolazione in sottotemi, del loro sviluppo efine, della loro
conclusione.

v Ristabilizzazione dell’ordine conversazionaladdove si verifichino
situazioni di disaccordo tra i partecipanti sullefidizione della
situazione (Goffman, 1969) compete al regista adettcommenti
metacomunicativi che ridefiniscano il frame corntes& e il tipo di
attivita interazionali in cui si € coinvolti.

E proprio in quest'ultima caratteristica che si if@sta il massimo
grado di potere del regista in quanto, ridefinefagituazione, egli stabilira
anche la struttura partecipativa, ovvero i ruoli gdartecipanti e le regole
interazionali a cui tutti dovranno adeguarsi.

Tali peculiaritdh emergono soprattutto nell'intécewe scolastica e,

nello specifico, nella figura del docente-regista.

2.3 |l regista al lavoro: l'interazione in classé

Le caratteristiche delhstitutional talk e, in particolare, il ruolo del
regista sono particolarmente evidenti nell’interazione astta, tipica
situazione che si realizza «in riferimento all'ésiza di un sistema speciale,
peculiare, la classe scolastica» (Fele e Paockifi3:17). Come sottolineano
Getzels e Thelen (1960), riprendendo Parsons (19&8%)Jasse scolastica
infatti, rappresenta un “sistema sociale” autonguno facendo parte di un
sistema sociale educativo piu ampio che si sostamell'istituzione
scolastica. A tal proposito, gli studi di sociolagidell’educazione

testimoniano come la scuola svolga, insieme allaigha, una funzione

>4 Sugli studi relativi all'interazione in classe s#si una vasta letteratura: Atkinson e delamont6197
Baker, 1992, 1997; Baker e Freebody, 1989; Heafb;1ldester e Francis, 2000; Stubbs e Delamont,
1976; Whitall e Lewis, 1963; McHoul, 1978; McHoulWatson, 1984; Mehan, 1985; Sinclair e
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primaria nel processo di socializzazione deglividlii, sia in quanto agenzia
preposta alla promozione sociale dell'individuoraterso la trasmissione
delle competenze necessarie per svolgere i dingosisociali, sia in quanto
luogo di sviluppo della socialita.

Gli studi fondamentali di Sinclair e Coulthard (5)&ull’interazione
in classe hanno cercato di descrivere la struttdiscorsiva di tale
interscambio, proponendo cinque livelli di articotme del discorso, dal piu
generale al piu particolare che, in questo lavere@, cercato di schematizzare

nel seguente diagramma caratterizzato da cercleecdnci:

L’atto
La moss:i
Lo scambit

La
transazione

La lezione

Coulthard, 1975; Edwards, 1980, 1981; Heyman, 18R&tler e Payne, 1982; Davies, 1983; Rosser
e Harreé, 1976; in ambito italiano, Orletti, 200@jé¢-e Paoletti, 2003.
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In base a tale rappresentaziolee]ezione raffigurata dal cerchio piu
estremo, costituisce la macro-unita discorsiva €élmmposta da piu sotto-
unita o blocchi tematici, dettéransazioni, che vengono distinte l'una
dall'altra da espressioni aventi lo scopo di intnwd un argomento (es.
“bene”, “allora”’y®, seguite da un'ulteriore espressione, questa volta
metacomunicativa, che riguarda la formulazione tgic che si sta per

affrontare (14):

(14)
T41
(Suona la campanella di fine ricreazione)
21 Ins ALLORASE AVETE FINITO DI MANGIARE::: PER FAVORE
22 A POSTO CHE DOBBIAMO LAVORARE
23 Ins Yan di’ ai tuoi compagni basta stop
24 Yan (0.3)
25 Ins ALLORATUTTI A POSTO
26 Ins allorecontinuiamo a lavorare sull'oroscopo:::*?
27 Alunni cinese
27 Ins cinese
(Perna, Corpus AC, 2010:188)

Ciascun blocco tematico si compone di paambj ovvero di episodi
comunicativi che hanno tre scopi fondamentali: raffee, ordinare o
sollecitare. Si parlera dunque stiambi affermativnel caso in cui I'obiettivo
principale dell'azione comunicativa consista néléamare qualcosa, di
scambi direttivi laddove si intenda ordinare diefajyualcosa e, infine, di
scambi sollecitativise si intendera sollecitare un comportamento, alerb
non verbale che sia. Le unita che caratterizzansagimbi sono lanosse
ovvero forme di presa del turno, di cui si parlprad approfonditamente nel
paragrafo che segue. Ogni mossa, infine, e cartita dai cosiddetttti,
che Sinclair e Coulthard suddividono in base all@ol funzione

nell'interazione, distanziandosi pertanto dallariiedegli Speech Act& essi

* Gli studi di analisi conversazionale convergond definire tali espressioni marcatori della
conversazione. Per ulteriori approfondimenti, €fantento (1991:275-286); Stame (1999:169-186);
Redeker (1991:1139-1172).

% |'idea di base della teoria degli atti linguisticdli stampo filosofico-linguistico, si deve
fondamentalmente alle formulazioni proposte primaAdstin (1962), poi da Searle (1969) e consiste
nel considerare le produzioni linguistiche da untpui vista pragmatico in base al quale «parlare é
agire». | due studiosi hanno dimostrato che il i§igato di una frase, ovvero di un enunciato, atgcan
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individuano sedici atti che distinguono in metaemattivi, interattivi e
orientati alla presa del turno, oltre agtiides(Fele e Paoletti, 2003:31) , che
si riferiscono a quei particolari atti attraverso kinsegnante non si rivolge in
modo specifico ad un interlocutore in particotare

Occorre tener ben presente pero, ribaltando I'dssdn Leonardi e
Viaro (1983:147), che, a differenza della convemaz ordinaria,
nell'interazione che ha luogo in classe “cid che ypuo non possono gl
altri”®® infatti, tale interazione & spesso, quasi semgaratterizzata da una
distribuzione asimmetrica del potere comunicatreogli interagenti.

A tal proposito, gli studi sullinterazione in ckes di stampo
quantitativd®, in particolare il modello di osservazione propoda Flanders
(1970; per contributi in ambito italiano, si veda&hiari, 1978; Soresi,
1978:73-105; Lumbelli, 1982:47-100) hanno suggeui@ regola generale
che governa l'interazione in classe, quella chebl®u(1990:570) definisce
“la regola del 70% infatti, dall'elaborazione statistica di alcurstudi
condotti dallo studioso sopra citato, € emersoaioa il 70% dello'spazio-
tempo parola’(Lavinio, 2004:180) in classe & occupato da quadcel questo
qualcuno e l'insegnante. Nonostante si tratti da wisione soggetta a dure
critiche (Delamont, 1976; Delamont e Hamilton, 1972®86; Walker e

alla parte locutival¢cution), presenta anche una parte illocuti¢ution), in cui il parlante mostra
qual é lintenzione comunicativa che persegue cdnptioprio enunciato. L’espressione
dell'intenzionalita comunicativa del parlante € ismbnsabile per comprendere il significato
dell’enunciato cosi come per la riuscita dell’ewenbmunicativo perché I'aspetto determinante alla
comprensione interpersonale si ha proprio quandach&@&ra la nostra intenzione rispetto
all'informazione propositiva espressa. Con i praggnunciati non si comunicano soltanto fatti
(informazione propositiva), ma si compiono — in éadla terminologia di Austin - atti illocutivi
(illocutionary act$, attraverso cui si realizzano le intenzioni comative personali, mentre si valuta
la propria informazione propositiva in modi divefisieraviglia, critica, dubbio, etc.).

" A tal proposito, Coulthard propone I'esempio de#iegnante che si domanda ad alta voce “Dove
ho messo il gessetto?” (1985:124).

%8 Leonardi e Viaro (1983:147), nel loro studio ®uihlisi della conversazione in ambito terapeutico,
sottolineano che nella conversazione ordinaria ttié uno pud possono gli altri”, per indicare che
tutti i partecipanti allo scambio comunicativo hargii stessi diritti e doveri conversazionali.

% Due sono le tradizioni di ricerca relative alladib dell'interazione scolastica: quella quantitati
che si basa su modelli di osservazione carattdridaacategorie specifiche e strutturate, relative
comportamento dellinseghante e degli studenti)'edaborazione statistica dei risultati e sulla
discussione dei dati aggregati (cfr. Flanders, 1%ihall e Lewis, 1963; Fraser, 1986; Anderson,
1982); quella qualitativa, che si basa sugli apgrec sulle metodologie di stampo etnografico-
antropologico (cfr. Burgess, 1985; Jacob, 1987; Wé0d 986; Woods e Pollard, 1988; Delamont e
Atkinson, 1980; Young, 1971; Karabel e Ashley, 1977
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Adelman, 1975) poiché si ritiene sia un modelloaf@zato principalmente
sul comportamento dell'insegnante a discapito @llqudella scolaresca, tale
regola risulta basarsi su un assunto fondamentd#meale, a prescindere
dalla quantita percentuale attribuibile alle “dwet(, insegnante e alunni, che
caratterizzano lalassroom interactionSi tratta di un sistema sostanzialmente
asimmetrico rispetto alla distribuzione dei dirdii parola, ragione che offre
una rappresentazione dellinsegnante nei panniradjista al lavorg
espressione utilizzata in parte del titolo del prés paragrafo.

L'organizzazione dell'interazione in classe, infasi orienta verso il
fatto che l'insegnante e gli allievi si comporta@aagiscono, generalmente,
essendo consapevoli dei propri ruoli comunicattame sostiene Mondada
(2002:124), in tale situazione, *“azione e categosano elaborate
riflessivamente nell’adeguarsi dei comportamentila alcategoria e
nell'interpretazione della categoria nei comportatiie Cio € quanto
manifestato da Sacks (1992) attraverso I'espressioloing being the
teacher” che rimanda ad un fare riconoscibile e categobikzaIn altri
termini si potrebbe dire che, per il maestro, “fdi@segnante” & un
achievementGarfinkel, 1967), ovvero una realizzazione chemsinifesta
attraverso un’organizzazione sequenziale in cunségnante inizia le
seqguenze, ne controlla la chiusura e distribuigami.

Inoltre, come afferma Orletti (2000: 23), «non sbi@gista attribuisce
il diritto di parola, ma lo toglie quando ritiendaec un turno debba essere
concluso»: a differenza dell'interazione tra pdre @revede l'alternanza tra
due o piu persone sul modello del «prima a te,apwie, poi di nuovo a te,
poi di nuovo a me» (Fele e Paoletti, 2003:73), ghasse una partita di
tennis, nella classe scolastica € come se l'ingggnaattenga la palla dopo
che I'ha ricevuta da uno studente e prima di fameravescio, in termini
tennistici, a qualcun altro.

Essendo vincolata e subordinata ai fini didattetie ne dettano la
struttura e 'ordine, si puo osservare quantodiazione in classe risulti meno

spontanea e naturale rispetto alle conversaziastidjane.
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Infatti, uno dei tratti che contraddistingue I'orgazazione del parlato
che ha luogo in classe e che lo caratterizza camaigicazione istituzionale
di tipo didattico e la sua strutturazione in seqeedidomande/rispostenelle
quali I'insegnante comunemente formula domandsosta nota, note anche
come display question® known-answer questiongale classificazione si
basa essenzialmente su una valutazione del coaotantdgrmativo della
risposta secondo il parametro “informazione condsci/ non conosciuta”

dell'interrogante (15).

(15)

T14

Laboratorio di educazione alimentare
58 Ins ELISA A TE PIACE LA MARMELLATA?
59 Elisa si

60 Elisa [mi piace

61 Ins [a me?

62 Elisa a me mi piace
63 Ins A ME?

64 Elisa piace

65 Ins pia:::ce

(Perna, Corpus AC, 2010:60)

Nel turno 62, Elisa commette un errore inserendgasdato la doppia
particella pronominal@ me mi;l'insegnante, prontamente, avendo notato lo
sbaglio, riformula la domanda a risposta nota, dafidosi all'aspetto
prosodico dell'intonazione piu alta (turno 63) d¢enendo cosi la risposta
corretta da parte di Elisa (turno 64).

Il confronto con l'organizzazione di sequenze dodansposta in
contesti di interazione ordinaria e in quelli digrazione istituzionale diversi
dall'interazione didattica ha spesso portato aniefil'interazione in classe
come ‘hon autenticé (per una revisione critica del dibattito si vedan Lier,
1988; Mercer, 1995; Seedhouse, 1996; Hellermar3)200

Il tratto di non autenticita viene generalmenteitatito al fatto che chi

formula la domanda non e alla ricerca di informagioma utilizza la

domanda per verificare le conoscenze dei suoi lotetori. Negli studi
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sull'interazione didattica, questa osservaziondagasspesso associata a un
giudizio di valore essenzialmente negativo sullami di parlato didattico
rispondente a questi parametri descrittivi.

Il dialogo didattico organizzato in questo modo itarebbe
eccessivamente la partecipazione dello studentederglo possibile
un’interazione di tipo esclusivamente formale, sepmdurre apprezzabili e
dimostrabili risultati nell’apprendimento (Nystraetlal., 2003; Pontecorvo et
al, 1991, Fasulo e Pontecorvo, 1999).

2.3.1 Le caratteristiche dell’organizzazione sequale: dalla coppia

alla tripletta

Dal quadro concettuale appena delineato emergantsapevolezza che
la classroom interactiore caratterizzata da routine conversazionali che si
realizzano in particolari modalita di organizzazom di strutturazione
dell'interazione stessa, che ricalcano le caratiehe della conversazione
asimmetric&’ e che di seguito vengono elencate:

v Special Turn Taking'allocazione (chi deve parlare), la durata o
lunghezza (quanto si deve parlare), I'ordine (quwasd deve parlare) , |l
contenuto dei turni (cosa si deve dire) non presmedan meccanismo di
condivisione tra i partecipanti, bensi ne risuitaldre il soggetto che detiene
un maggior potere interazionale, dunque I'insegaéiatiwards, 1988).

Cio comporta la quasi totale esclusione della tecwii autoselezione
da parte degli alunni; l'insegnante, infatti, adado il meccanismo
dell’eteroselezionevita o diminuisce la possibilita che si verifishipiu inizi
di turno o tentativi di inizio contemporanei (soppa@sizioni), garantendo cosi

un andamento fluido dell'interazione (Polly Ulichny Piazza 1995:108).

% Cfr. schema sulle caratteristiche che contraddjstino la conversazione simmetrica e quella
asimmetrica, p. 26 del presente capitolo.
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PRT - PUNTO DI RILEVANZA
TRANSIZIONALE

Eteroselezione di un alun Autoselezione
da parte dell'insegnante dell'insegnante

Chiamando per nome lo Segnalandmon verbalment
studente il parlante successivo

Invitando gli alunni ad alzare | Lasciando parlare I'alunno che ¢
mano e scegliendo il parlantef———— autoselezionato per primo
successio

Nel grafico, si &€ cercato di illustrare cio cheviame ad ogni possibile
punto di completamento del turno PRT dellinsegeantiue sono le
possibilita: o l'insegnante designa un alunno copalante successivo
attraverso le quattro procedure schematizzate raficg in base a cio che
propone Mehan (1979;1985) oppure continua a parldeogni possibile
punto di completamento della risposta dell’alunngece, non e previsto che
egli selezioni a parlare un compagno, quantomemzasd'autorizzazione
dell'insegnante; lo stesso dicasi nel caso in oa studente si autoselezioni a
parlare. Emerge, in alcuni casi, un’altra tecnicattribuzione del turno da
parte dellalunno che Orletti (2000:98) definisca ¢autoselezione
incassata’; tale meccanismo si verifica in due occasioni:atite la pausa
all'interno di un turno gia assegnato ad un altaotgcipante all’'interazione
(16) oppure quando, dopo un turno regolarmente txiatp, il parlante che
si autoseleziona da l'avvio ad una sequenza intarale che provoca
un'interruzione del flusso della conversazione ¢udeate, alterando sia
I'ordine sequenziale delle mosse conversazionadi lehcontinuita tematica
del discorso (17):
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(16)
1 Ins Intanto, marina, che cosa vuol dire casiad?
2 Marina Carta fisica vuol dire che=
3 Altro bambino che ci sono disegnati i fiumi, i=
4 Altro bambino i laghi
(Orletti, 2000:99)
(17)
1 Ins Alessandro, Alessandro, senti un po’, mii pa pochino di
2 guello che avevamo fatto l'altra volta?
3 Alessandro Abbiamo parlato delle rocce.
4 Altro bambino Abbiamo visto le rocce.
5 Ins si, ma io I'avevo chiesto ad Alessandro
6 Alessandro Ebbe, professoré, aveva parlato chedtee.
(Orletti, 2000:99)

In (17), inoltre, poiché Tlordine in classe vienenfranto
dall'autoselezione di un altro studente, I'insegranterviene riattribuendo |l
turno (riga 5) al parlante selezionato attuandoi cosa tecnica di
riparazion&".

v' Triple Turn Structure con tale espressione, si vuol indicare la
tipica struttura dellaclassroom interaction che, a differenza di cid che
avwviene nella conversazione ordinaria, si concensta un formato
conversazionale caratteristico, ripetutamente gagernn ogni tipo di classe.

Gli scambi verbali che avvengono in classe, inegensi differenziano
dal parlato quotidiano poiché non si realizzano cooppie adiacenti di
domanda-risposta, ma in serie ripetute di tre moss#viduate, nel loro
classico lavoro, da Sinclair & Coulthard (1975)yaterso la sequenza I-R-E
(Inizio - Risposta - Follow up) come unita strudtier di base dell'interazione
in classe, successivamente adattata in tripletix\D(Domanda - Risposta -
Valutazione) (Mc Houl, 1978 e 1990; Mehan, 197%Ww, 1981; Long and
Sato, 1983; Lightbown, 1984; Nunan, 1987; McCari898).

®1 Sul rapporto tra repair e correzioni in una @assolastica cfr. nota 17 pag. 21 del presente
capitolo.
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Le mosse conversazionali tipiche dell'interazioneclasse quindi non
seguono la classica alternanza A - B tra i partetip(insegnante - studente,
insegnante - studente) ma presentano una tipio#dust a tripletta A-B-A
(insegnante - studente - insegnante, insegnartelerse - insegnante), come

nell’esempio che segue (18):

(18)

Insegnante che ore sono Denise?
Studente le due e mezzo
Insegnante brava Denise

(Sinclair e Coulthard, 1975

~—"

che, invece, in una conversazione spontanea sastdtioe

(19)
A che ore sono Denise?
B le due e mezzo
A grazie Denise
(Sinclair e Coulthard, 1975)

Cio dimostra, ancora una volta, il potere interaale dell'insegnante
che, oltre ad avere sempre l'ultima parola, haspasizione due turni per
parlare rispetto ad un solo turno che e a dispmsézdi ogni studente.

Laddove il terzo turno non sia occupato da unatsalane esplicita
dell'insegnante, cio non passera inosservato: asb in cui I'insegnante non
proferisca parola, tale silenzio non verra consittecome elemento neutro
Ovviamente, non sempre avviene la valutazione @tplial terzo turno, ma il
suo silenzio € comungue comunicativo in quanto

Un ulteriore considerazione da fare si riferisceppio al turno di terza
posizione: infatti, I'intervento conclusivo dellsegnante puo avere, oltre a
quella valutativa (18), una funzione correttiva )(20 esplicativa (21). Si

vedano gli esempi di seguito riportati:
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(20)
T2
(L’alunna si presenta alla ricercatrice)

59 Serena ho nove anni::: mh:m::: io vivo a Canagsb e io::: mi piace

60  pallavolo solo che lo facevo in terza mo’ tmpratico piu

61 Ins ti piacciono gli a-?
62 Serena eh:m mi piace italiano
63 Ins e ti piace- no non volevo dire questo. amlo una passione in
comune io e te
64 Alcuni alunni  gli animali::
(Perna, Corpus AC 2010:6)
(21)
T17
Lezione di italiano sui nomi collettivi
206 Ins allora che cosa:::che cosa possiamo coec@
207  Elisa ciurma insieme di pirati e:h::=
208 Ins = ma non solo di pirati
209  Alunni [confusione di voci
210 Ins [ INSIEME DI EQUIPAGGIO DI UNA NAVE
211 che ora possa essere di una nave di pidituaa:::di una nave da
212 crociera sempre ciurma é

2.4 La difficolta dell'interazione nativo/ non natio

Una condizione simile a quella dell’alunno che gewna posizione
one-downnell'interazione con l'insegnante e vissuta dalg@e non nativo
nell’incontro con uno o piu soggetti appartenemtiua’altra cultura, che si
esprimono dunque in un'altra lingua. Infatti, menirnon nativo occupa una
posizione subordinata, il nativo conquista unazioseone - upin base alla
distanza linguistica, culturale e sociale che dvid partecipanti
all'interazione. Ancora una volta ci si trova doifite ad un tipo di interazione
definita prototipicamente asimmetriogducciarone, 2003:8), caratterizzata da
una disparita dei diritti e dei doveri conversaaignnella quale e il parlante
nativo ad assumere i panni del regista.

Tale asimmetria, nelle parole di Orletti (2000: L1Xke spesso

accentuata dai ruoli che i soggetti nativi rivestoispetto ai non nativi nelle
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situazioni sociali in cui hanno maggiormente oamasidi incontrarsi: luoghi
di lavoro, uffici amministrativi (circoscrizioni eounali, uffici di polizia,
ecc.); centri di assistenza e solidarieta; istdozper I'assistenza sanitaria; la
pubblica strada nei rapidi incontri transaziongji ancroci. In tali situazioni

il nativo entra con un ruolo fortemente dominantale ruolo é riconfermato
passo dopo passo attraverso le scelte linguisticdd@municative ed
interazionali».

Riformulando in chiave sociolinguistica il concetio accomodation
elaborato da Giles e colleghi (Giles, Smiths,191M9akerar, Giles, Cheshire,
1982), Dittmar e Stutterheim (1984) hanno spiegd#éo principali
caratteristiche che contraddistinguono il processmunicativo tra nativo e
non nativo, ovvero l'importanza deliolo sociale e I'uso del cosiddetto
foreigner talk 1l processo di adattamento, infatti, ravvisalileogni tipo di
interazione, ma che si manifesta in modo piu aceat nell’interazione
nativo/non nativo, consiste in una serie di modtiicstilistich& nella
produzione orale degli individui nelle varie sitigad sociali. Due sono le
direzioni dell’'adattamento del parlante all'inteniore:

a) convergenzail parlante esprime “prossimita emotiva” (Orletti
2000:112), modificando gli aspetti linguistici erginguistici degli enunciati;

b) divergenzail parlante esprime distanza, accentuando lesigffze
linguistiche e comunicative con l'interlocutore.

Assumere un atteggiamento di convergenza compgesse delle
forme di adattamento linguistico da parte dei natlie si sostanziano
nell'uso del cosiddettdoreignertalk (Ferguson, 1964), di cui si parlera piu
specificamente nel prossimo paragrafo.

La prima e piu importante differenza di status paalante nativo (PN)
e parlante non nativo (PNN) si incontra sul terretella competenza

linguisticaa, a causa della scarsita di risorse e mezzi a si@Epoe

%2 |n un certo qual modo, l'idea potrebbe esserelleigata al concetto diecipient design(Sacks,
Schegloff e Jefferson, 1974:727), ovvero di costme dell’enunciato in funzione del destinatario,
nonostante i presupposti di base siano nettaméfféecanti.
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dellimmigrato che spesso, laddove sia necessanaq, riesce hemmeno ad
operare eventuali riparazioni. Ci0 nonostante,oésjile raggiungere un
certo gradiente di efficacia comunicativa, pur diggndo di limitate
competenze linguistiche come mostra I'esempio ¢22)di seguito si riporta,
tratto da uno studio condotto da Tucciarone (208€2)ferito alluso degli
appellativi e alle regole della cortesia da paeertn nativi; gli interagenti
sono una giovane edicolante (PN), la quale si sffasdo il naso, ed

un’anziana donna rom (PNN):

(22)
PNN Ciao bambola * ce I'hai fredore?
Senza scarpe *dormito?
PN e:h.:: purtroppo ho preso un brutto RAFFREDDOQSllice cosi
PNN a::h::capito *rafredore

Pur manifestando una competenza molto bassa inniesmtattico-
lessicali, il parlante non nativo riesce ad esprgnén maniera cordiale e
gentile nei confronti della giornalaia, la qualeeado notato I'atteggiamento
favorevole nei suoi confronti, ricambia la cortediarnendo un help
linguistico sull’'esatta modalita di dire ‘raffreddd. in tal modo, si attua il
processo dico-costruzionedello svolgimento interattivo (Jacoby e Ochs,
1995) nonché la realizzazione di una sequenzagpeiza in cui la giornalaia
assume il ruolo di insegnante e l'anziana donma quello dell’aspirante
allievo. Tali sequenze nascono dall’esigenza diofis® la comprensione
reciproca e hanno come oggetto, prevalentement@&gdaa e la riflessione
metalinguistica (Orletti, 2000:121).

Alla luce delle letture effettuate, che si sono aatirate su vari
contesti di realizzazione dell'interazione tra paté nativo e immigrato, e
possibile delineare alcune caratteristiche tipicltk tale scambio
comunicativo, riconducendole alle categorie deflaversazione:

v Turn taking systemil passaggio dei turni di parola rappresenta
un elemento delicato in quanto in quasi tutte |Buce viene governato da

regole ben precise (Scollon & Scollon, 1985:63 @.;sGlyne, 1994: 63). Ad
105



Le parole dell'incontro

esempio, mentre gli italiani e, in generale, i dofatini, si caratterizzano per
una maggiore flessibilita nalhrn takingrispetto ad altre culture, i nordeuropei
e gli americani non tollerano intrusioni dell'inkezutore fino a quando non
abbiano indicato loro che la battuta € terminateoga, gli asiatici (Balboni,
2007:119), estremamente rapidi nella conversazimata loro lingua madre,
inseriscono spesso, tra un turno e l'altro, palbastanza prolungate quando
parlano in inglese con gli stranieri, i quali, ieetando in maniera errata la
pausa, occupano il turno successivo sovrapponemdl@Esiatico che sta per
iniziare la sua battuta e provocando in quest'udtum senso di frustrazione.

Alla luce di tali differenze culturali, [l'altermaa dei parlanti nella
conversazione nativo/non nativo € meno ritmica,evaliimente ridotta e
presenta meno ping-pong (Goffman, 1981:68) rispatta conversazione
ordinaria; il parlante non-nativo, pur di un cefieello linguistico, spesso
trova difficolta a far scorrere il dialogo faccidaccia (piu 0 meno
spontaneo) nel modo in cui procederebbe un naiae, a dire con scambi di
turno senza troppe esitazioni o pause. L’interagictunque, tra parlante
nativo e parlante non nativo si caratterizzera lpemaggior presenza di
silenzi, sovrapposizioni, reazioni impreviste Btkrruzioni.

v Sequencé? organization un fenomeno frequente nel dialogo
tra nativo e non-nativo e I'SPA,séguence potentiellement acquisitionnélles
cosi denominato in De Pietro et al. (1989). Sitdratli sequenze di
eterostrutturazione nel discorso in cui il parlamb@ nativo propone o inizia a
proporre un’espressione per poi abbandoffatedendo il turno al nativo che
fornisce l'espressione corretta nel turno successiermando quello che
nell’approccio interazionale viene definito “il doatto didattico” tra nativo e
non-nativo (cfr. De Pietro et alii, 1989). Fornenitkspressione corretta in
modo che il parlante non nativo possa impararla Bbzier, 2001), il nativo

sottolinea il rapporto didattico nella sua risppstapesso ripresa

% || concetto di sequenza rappresenta uno deglieiinfiondamentali della grammatica contestuale
di Scollon & Scollon (1995).
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immediatamente dal non nativo con una eterorepliake a dire una identica
ripetizione della risposta del nativo, in segno domprensione.

L’esempio (23) proposto e tratto da Orletti (2A@ATF) e riguarda uno
scambio tra M, una studentessa italiana di lingue), eritreo di lingua

tigrina:

(23) SPA (séquences potentiellement acquisitioasgll

M non hai piu avuto notizie dai tuoi genitori?

D genitori ((con tono sorpreso))? si settimanasscdoro telefonato [...]
si telefonato?

M mi hanno telefonato.

D mi hanno telefonato

(Orletti, 2000:127)

v' Uso frequente di digressioni metalinguistictse tratta di quei
fenomeni rientranti parzialmente nelle cosiddetsides (Strodt e Lopez,
1991; Zorzi, 1999). Le digressioni degne di mengi@ono quelle in cui il
non nativo chiede esplicitamente aiuto al parlawativo per poter continuare
il suo discorso. Costrutti del tipo “come si chidm@on mi ricordo come Si
dice”, “come si dice in italiano” ne sono prova.

v Uso maggiore della comunicazione non verbdke totale o
parziale mancanza di conoscenza del codice da gart®on nativo comporta
un elevato uso della parte non verbale, sopratgdsstuale (Argyle, 1975;
Poyatos, 1988; Birkenbihl, 1991; Morris, 1994; VEi¢ 1997). Cio, causa
perd una serie di incomprensioni e malintesi (HaB66; Hinde, 1972;
Argyle, 1975; Morris, 1994) poiché la comunicaziomen verbale, al pari
della comunicazione verbale, «ha una sua sintassi, semantica ed una
pragmatica» (Gili, 2009b:10).

Alla luce di quanto sopra descritto, I'interazioo@n un non nativo €

piu “povera”, quindi, rispetto a quella con un matinel fornire alternative

% |'abbandono del turno, spesso ripreso dopo ildwiel nativo, deve essere considerato alla pari
degli abbandoni fatti da nativi in situazioni dirametria, tipo esami, interviste, ecc. (cfr. Cilibg
1996; Carli, 1999; Zorzi, 1999)
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plausibili alle possibili fasi problematiche chepsissono presentare in questo
particolare tipo dinterazione speciale

La soluzione adottata dal locutore straniero, ndlieerse situazioni
comunicative, consiste nella scelta di vere e peoptrategie comunicative
che, riconoscendo le differenze di status o0, meglascrivendo
all'interlocutore nativo uno status superiore, fa@soono o mantengono
l'interazione, evitando o quantomeno diminuendo infendimenti ed

incidenti.
2.4.1 L'uso del foreigner talk

Le strategie comunicative ed interazionali non w#r@ymesse in atto
esclusivamente da colui che occupa una posizioberdinata ma anche dai
parlanti nativi che, spinti da un atteggiamentoptissimita emotiv& nei
confronti dello straniero, aggiustano o “accomodaftiles et al.,1991) il
proprio comportamento verbale in base alle impoesgiGoffman, 1959) che
hanno dell'interlocutore. Una conseguenza di titleasione é I'uso di una
varieta semplificata di lingua parlata che i natitilizzano per parlare con gli
stranieri (Ferguson, 1964; 1971; 1981; Ferguson e Hdse, 1977), |l
cosiddettoforeigner talk il quale presenta caratteristiche tipiche dedicp
semplici’ (Pallotti, 1998:110), come il baby tallk, varieta linguistica che si
utilizza con i bambini in eta infantile, o i pid§fn Ferguson ne raggruppa le
peculiarita in tre categorie:

1) omissione indica la mancanza di funtori grammaticali
(congiunzioni, preposizioni, articoli, copula e, generale, la morfologia

flessiva);

65 Cfr. par. 2.4., p. 45 del presente lavoro.
% «gj tratta di varieta create con lo scopo moltatjgo e immediato della comunicazione tra persone
che altrimenti non avrebbero nessuna lingua in e@h(Hudson, 1980, trad. it. 1996:66).
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2) espansione indica quei fenomeni di abbondanza di elementi
strutturali della lingua standard (es. uso ridoneal pronomi anche in lingue
in cui potrebbero essere omessi)

3) sostituzione/riorganizzazionéndica i fenomeni di semplificazione,
come ad esempio 'uso dell'infinito quale formabae nella lingua italiana.

Cio che sorprende di tale meccanismo e sfmontaneitache lo
caratterizza: infatti, si tratta di una varietaglimstica che non si insegna né
viene appresa ma di cui anche i bambini sembraseresonsapevoli quando
applicano le strategie del foreigner talk conétemei di diversa nazionalifa

Dalle ricerche condotte da Long (1996), emerge tdle varieta
linguistica viene maggiormente utilizzata quandgaitlante non nativo ha una
competenza molto bassa nella®t.2, inoltre, che l'uso diventa sempre pit
semplificato quanto piu I'interlocutore dimostraadiere uno scarso controllo
della L2 (Snow et al., 1981). Da tale assunto @elavposizione secondo cui i
parlanti nativi fanno ricorso al foreigner talk @ah particolari circostanze,
utilizzando in tutti gli altri casi una varieta tihngua semplificata (Auer,
1988; Hatch, 1983; Larsen - Freeman & Long, 1994nd, 1996; Parker &
Chaudron, 1987), ma che non e cosi sgrammaticata.

Non sempre, inoltre, 'uso del foreigner talk etd&t da una reale
intenzione di andare incontro alle esigenze di aemgone
dell'interlocutore: spesso il fine consiste nelfmidere o sottovalutare il
parlante non nativ.

A tal riguardo, Hinnenkamp (1989) propone la testcamdo cui €
impossibile attribuire a priori un valore positivoioe di atteggiamento di

convergenza verso il nativo, o negativo, di disamemione sociale, all'uso di

67 A tal proposito si vedano le strategie adottategiappo dei pari nei confronti del non nativo
riferite alla parte sperimentale di questo lavoro.

% | a siglaL2 viene utilizzata per indicare la seafidgua, ovvero una varieta diversa dalla lingua
madre, generalmente impiegata, negli studi di &izjone del linguaggio, per la lingua parlata dagli
stranieri che vivono un paese diverso da quellaridine.

% Un'analisi meticolosa dei diversi usi del foreigrtalk come strumento per la creazione e il
mantenimento delle identita etnico-culturali siviroin Hinnenkamp (1987). Per quanto riguarda
'ambito italiano, si pud fare riferimento alle esgazioni di Vedovelli (1991a) sul “razzismo
comunicativo” che non si sostanzia esclusivameliittsa del foreigner talk ma include una serie di
atteggiamenti.
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questa varieta semplificata, ma occorre valutare silegole situazioni

interattive per capire quale funzione attribuiréaakigner talk.

2.5. L’interazione in classe con il non nativo: usaso di doppia

asimmetria conversazionale

L’interazione nativo/non nativo diventa ancora pamplessa quando
ha luogo in ambienti formali e istituzionalizzatctome ad esempio avviene
per uno studente inserito in una classe scolasfigaarlanti nativi. In una
situazione del genere infatti, il parlante non vatsi trovera a vivere una
situazione di doppia asimmetria, essendo in prime nativo e poi
apprendente. Si tratta di una situazione ibridaguanto rappresenta un
contesto di acquisizione della lingua seconda Ipeativo, mentre una tipica
classroom interactiomper il resto della scolaresca.

Come sottolinea Grassi (2007:49), “la classe cui¢mrale € luogo di
asimmetria plurima: di eta, status e competenzeinsagnanti e alunno;
linguistico-comunicativa tra insegnante nativo @nab non nativo ma anche
tra alunni italofoni e alunni non italofoni”.

Lo studio del comportamento linguistico dei patiah seconde lingue
e stato oggetto sia della linguistica acquisizien@iacalone Ramat, 2003)
che dell’analisi conversazionale, mentre i rifennhedi stampo sociologico
risultano essere pochi nonostante le ripercussiche determinati
comportamenti interazionali possono avere sull'&igwne (Long, 1996;
Pica, 1996; Gass, 1997; Wu, 1998; Gardner e Wag0ed). Ad ogni modo,
il parlante non nativo € pur sempre un attore $ocjer il quale il
coinvolgimento nell’interazione, sia essa di tipdattico/istituzionale o di
tipo meno formale nelle differenti situazioni quidine, avviene sulla base di
precisi bisogni comunicativi. Quando ci0 succede,studente straniero,
esattamente come il discente nativo, utilizzerargrie risorse verbali e non
verbali per compiere determinate azioni socialnei esse di tipo didattico-

istituzionale o attivita ordinarie quotidiane.
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A tal proposito, alcuni studi subreign language classroor(Belz,
2005; Liaw, 2006) hanno sottolineato come il precesiterazionale, prima
ancora di quello piu prettamente didattico, siatipalarmente difficile da
apprendere per i soggetti non autoctoni nella elags quanto le regole
interattive rimangono per lo piu implicite nei rapp educativi e richiedono
uno sforzo particolare per essere capite ed attivatnodo pertinente.

Inoltre, in un contesto del genere, il ruolo deegnante viene messo
a dura prova: infatti la classe interculturale eambiente comunicativo di
difficile gestione da parte del docente che, coperaneamente, si trova a
dover gestire pubblici diversi:

a) gli alunni nativi, i quali hanno una competeranunicativa da
madrelingua nella lingua di scolarizzazione;

b) gli alunni non nativi, i quali invece devonongprendere e gestire un
input (competenza passiva) e produrre un outpuinfebenza attiva) che
unisce difficolta concettuali e contenutistiche ad veicolo linguistico
dominato a livelli diversi, ma comunque inferiorgaelli dei compagni nativi.

L’insegnante dovra essere in grado di gestirepni di interazione e
diverse strategie comunicative e didattiche chesgnos essere utilizzate per

sopperire ad eventudlreakdownslel processo interattivo.

2.5.1 Dal minimal feedback all'understanding

Ovviamente, soprattutto nelle prime fasi di insemto nellambiente
scolastico, il parlante non nativo si esprimerdiazéindo una competenza
provvisoria, in progressverso stadi piu evoluti, che Selinker (1972) dstie
interlingua’®. Gli estremi di tale stadio, paragonabili al mininfieédback e

all'understanding, sono indicati nello schema djus® riportato :

OSj tratta di “ un sistema linguistico separato [.che risulta dai tentativi, da parte di un
apprendente, di produrre una norma della lingueist@ (Selinker, 1972:214).
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Stadi dell'interlingua

Competenza zero —> = = == Competenza nativa

Anche in una situazione di competenza zero dee et non nativo,
sara possibile utilizzare strategie di comunicagioan verbali, come i gesti e
la mimica facciale.

Il tipo di approccio del discente non nativo nenfronti del gruppo-
classe sara caratterizzato dal cosiddetitmmal feedbacKOrletti, 2000:125),
ovvero da reazioni minime, come sempktio no, risatine e segnali come
mhm ehm(Bernini, 1995; De Heredia & Noyau, 1986; Dittm&®93; Huang
e Hatch, 1978) che, tra l'altro, non permettonmtirire molto sul suo grado
di comprensione.

Sara inoltre raro che, in questo stadio inizidlgliscente non nativo
prenda un’iniziativa interazionale ma, semmai, taat la strategia di
aspettare e vedere se i contributi del nativo aesca soddisfare il suo
bisogno comunicativo. Dal canto suo, invece, I'grsnte fara affidamento a
understanding checK&ele, 2007:66), soprattutto domande di sollemtez e
ripetizioni, per controllare il livello di compreiosie dello studente straniero.

Le ripetizioni (Bazzanella, 1993; 1996; 19B&mford 2000; Tannen
1989) rappresentano un fenomeno a cui i discemtinadivi ricorrono spesso;
I'apprendente, infatti, puo ripetere entro il torstesso (autoripetizione), allo
scopo di ottenere un segnale di rassicurazionead® el parlante nativo
oppure ripetere quello che dice l'interlocutoree(etipetizione). Uno studio
condotto da Eva Wiberg (2004) dell’Universita svasledi Lund sulle
strategie interazionali dell’apprendente nel dialogativo/non nativo in

ambito accademico sottolinea come I'eteroripetieicche esiste ovviamente
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nei nativi, si trova anche nei non-nativi, anzipegsenta un fenomeno molto
ricorrente nelle strategie interazionali. Altre teolinvece, I'insegnante non
offre immediatamente l'informazione linguistica na sospende con il

preciso intento di incoraggiare I'alunno a parlare.

2.5.2 La misapprehension sequence: il fraintendbmdimguistico e

culturale

Un’ampia parte della letteratura di analisi detlanversazione ma
anche di comunicazione interculturale si occupa d@ehomeno del
misunderstanding: infatti, gli studi sulle interazioni verbali frparlanti di
lingue diverse hanno mostrato come spesso I'inoonativo/non nativo sia
caratterizzato da incomprensioni e fraintendimesgesso associati al ritratto
del discente di L2 come “parlante/comunicatore irfgito” (Margutti,
2004:54) a causa della sua limitata competenza hefjua target.

Generalmente, i fraintendimenti (Thomas, 1983spao essere di tipo
pragmalinguistico quando si attribuisce erroneamente un certo fezgio ad
un enunciato (ad esempio, quando un consiglio vietexpretato come un
rimprovero) o di tiposociopragmaticpquando il contributo dell’altro non é
ritenuto adatto alla situazione in seguito a dieeralutazioni dei parametri
sociali che determinano le scelte linguistiche ¢agdmpio I'uso del registro
sbagliato per troppa o troppo poca formalita).

Ad un livello ancora piu micro, Goffman (1981, dria1987:92)
distingue tra la non - ricezione e il malintesott@meando come la
differenza tra le due forme sia evidente a secaledla correzione che vi pone
riparo: infatti, nel caso delle non ricezioni edistinatario a segnalare la

presenza di un problema, mentre nel malinteso itelembenza spetta al

™ Tale fenomeno rientra nella macrocategoria di axsmunication, la quale comprende i seguenti
casi: 1) 'ambiguita normativamente residua (Goffma 981) riguardante I'approssimazione propria
della comunicazione umana; 2) i compromessi stigiteg malintesi minori; 3) eventuali deficienze
personali degli interagenti; 4) i fallimenti nelggiungimento dello scopo comunicativo; 5) i
malintesi dovuti a differenze linguistico-culturad) gli atteggiamenti ideologici; 7) gli squitibdi
potere tra i partecipanti (cfr. Galatolo in Paliloi999:236).
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parlante. Di conseguenza, mentre le non riceziosspno essere risolte con
turni contenenti solo una mossa, i malintesi ddaoogo “ad un terzo turno di
due mosse, la cui prima parte segnala che c’é stafmoblema e la seconda
produce una ripetizione™:

Uno dei modi piu comuni utilizzati nella convergae ordinaria per
accertarsi di aver capito bene cio che I'interlocatha appena detto consiste
nello “stoppare” il fluire della conversazione, etiendo all’altro una
conferma retrospettiva di cio che si e inteso.rtdlglema nell’interazione in
classe sorge proprio perché si tratta di un camt@stcui uno solo dei
partecipanti, 'insegnante, e nel caso delssroom interactionn presenza
di alunno straniero anche il gruppo dei pari, hattdi di fare domande,
mentre l'alunno ha il solo ruolo di rispondere. Gy@nera spesso una
organizzazione ripetuta dell'interazione basata 1ofo su due elementi
(coppia adiacente), nemmeno su tre (tripletta) besws quattro turni
(Zimmerman, 1992; Drew, 1992:476; 2003). Si traltain meccanismo che
“protegge dalle incomprensioni e dai fraintendinient(Fele, 2007:108):
infatti, dopo i primi due turni, il parlante A sa@pche cio che ha detto non e
stato capito o € stato frainteso da B e, percitah@ossibilita di utilizzare |l
terzo turno per chiarire o riaffermare cid0 che hatta nel primo.
L'interlocutore B, a questo punto, ha a disposieiah quarto turno per
rassicurare il parlante A di aver compreso oppuwedimostrare di avere
ancora qualche perplessita sul reale messaggiofoadhl parlante A.

Come notano Scollon & Scollon (1981:12; 1995)

«Recentemente si € iniziato a capire che il problema
principale nella comunicazione interetnica non éeugato
dalla grammatica [...] nella comunicazione interetnié il
sistema del discorso che produce le maggiori difféc |
fraintendimenti sono causati dal modo in cui leedgono
collegate in un ragionamento, dal modo in cui somEsse in

evidenza, o dal modo in cui si trasmettono inforiogiz di
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tipo emotivo sulle idee stesse. Il sistema granuaki
fornisce il messaggio mentre il sistema del discarsdice

come interpretarlo [...]»

Da cio discende l'idea in base alla quale e pdssibdividuare due
particolari forme difraintendimentp quello di tipolinguistico (24) che, per
ovvie ragioni, sara attribuibile al sistema gramoat, morfologico, sintattico
della lingua prodotta dal non nativo o dovuto azbmprensioni di tale tipo tra
gli interagenti e quelloulturale (25), profondamente legato ad apparati socio-
culturali tipici della cultura originaria del non atvo che si

incontrano/scontrano con la nuova cultura d’arrivo.

(24)

Lezione di cultura cinese

T41

94 Med facciamo leggere ad uno dei tuoi compagni?
95 Ins [dai

96 Med [scegli tu un compagno

97 Med scegli un compagno che viene a leggere

(Yan non comprende ed, indicando con il dito géddrammi che ha appena scritto alla
lavagna, li pronuncia in modo scandito)

98 Yan zhon guo zan xin (trad. lo zodiaco cinese)
99 Ins allora un compagno che viene a leggere

100 Ins chiama un compagno

101  Yan zhon guo zan xin

102 Ins DEVI CHIAMARE CHI DEVE VENIRE A LEGGERE
103  Yan (0.3)

104 Ins Davide vieni

(Perna, Corpus AC, 2010:190)

(25)

T29

(Ricreazione: gli alunni giocano tra loro)

12 Davide Yan ti piace?

13 Yan (prende il giochino tra le mani e ci giggai fa finta di volere
prendere il naso del compagno con il giochiesst)

14 Davide (ride)

15 Davide Yan lo tieni quello tuo di questi? (icaindo il giochino)

16 Yan (fa cenno di si con la testa)

17 Davide prendilo

18 Yan (prende il giochino di Davide)

18 Gabriele (accarezza la testa del compagno Bos#Eifettuoso)

19 Yan rontamente lo scansa con il braccio idaricuento)

(Perna, Corpus AC, 2010:154)
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In (25) l'alunno straniero, oltre a non aver capia richiesta del
compagno Davide di prendere il proprio giochinopprapriandosi di quello
del compagno (r. 18), non tollera che un altro atyrGabriele, avendo intuito
la mancata comprensione del compagno Yan, lo axxaia senso affettuoso
sulla testa. Un atteggiamento del genere non éutastente tollerato dai
popoli di cultura asiatica, di cui Yan e un rapprdante: egli fraintende le
intenzioni dell’alunno italiano che sono indice aima relazione del tutto
amicale.

Gia nel campo delle semplici forme di cortesigprgsentano le prime
trappole di possibili fraintendimenti. In uno stodcondotto da Nienhaus
(2003) sui malintesi nella comunicazione tra tedesxd italiani, & stato
notato che se si chiede ad un tedesco “Wie gelttren?”? | l'interlocutore
sara molto imbarazzato nel fornire informazioni sub stato d’animo o di
salute, soprattutto se si tratta di una breve cmaez@ne al telefono, perché
nel suo sistema linguistico-culturale non si trattain elemento consueto in
tutti 1 tipi di comunicazione, mentre per litaliaranche nella conversazione
con un partner commerciale quasi sconosciuto diaeanda fara parte a pieno
titolo delle formule di apertura. Anche i modi dicaltare sono differenti. In
Italia interrompere [l'altro rappresenta, alcune teol una forma di
collaborazione con chi sta parlando; assumere t@gg@amento del genere
con un parlante tedesco verra recepito come uibitersgarbo.

Cio comporta la presenza, all'interno di conveimaizche si realizzano
in una classe scolastica in presenza di uno o fiiana stranieri, di
misapprehension sequen¢®rletti, 2000:101), vere e proprie sequenze di

fraintendimento:

(26)

(L’alunno straniero si presenta alla Ricercatrice)

T2

182 Ric da dove vieni?

183 Yan Scia:::n [Shan]
184 Ins da dove vieni?

2«Come sta?”
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185 Yan Scia:::n [Shan]
186  Bambini Sciangai [Shangai]
187 Ins Sciangai eh:m::::dalla Cina
188 Ric da Sciangai vieni
(Yan non sembra essere cosi tanto convinto ma oxmmenta, neppure con il volto, la frase
della Ric)
189 Ric bello: no? da quanto tempo sei a CampoBass
190  Yan Si
191 Ins da OTTOBRE
192  Yan da otobre
(Perna, Corpus AC,2010:9)

Nell’esempio (26) sopra riportato, si nota comesdmuenza non sia
connotata da un andamento cosi fluido che alla X@@ raggiunge l'apice
dell'incomprensione quando I'alunno straniero risg® con un semplicsi
fuoriluogo alla domanda posta dalla ricercatricel89).

Chick (1990:254) sottolinea come il fraintendineemterculturale sia
un prodotto mutualmente costruito da tutti i pagenti all’interazione e non
sia responsabilita di uno solo.

E di questo particolare tipo di interazione chsi@ccupera nella parte

sperimentale del presente lavoro perché

«in classe l'interazione stessa e strumento datattltre che
oggetto di apprendimento»
(Margutti, 2004:125)

Piuttosto che dare indicazioni sui modi in cunt@razione in classe in
presenza del non nativo dovrebbe realizzarsi, sgthega di render conto
empiricamente di come effettivamente si realizeaalizzando in particolare
I'attenzione su quella che Canale e Swain (198€l);ambito della creazione
di un modello di competenza linguistica, hanno rdadistrategic competence
(MacDonald, Badger e Dasli, 2006:252), ovvero impbesso di strategie
messe in atto dagli interlocutori coinvolti nelt@razione per far fronte ai
problemi di comprensione e produzione derivantiuda limitatagrammatical

competencg e sociolinguistic competentk

3 La grammatical competenceomprende la conoscenza di items lessicali e gbleedi fonologia,
morfologia, sintassi, semantica.
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Attraverso la messa in pratica di tali strategigaossibile osservare i
processi di socializzazione e ri-socializzazioné pessaggio dalla “cultura
ampia” (Holliday, 1999) di tipo etnico e nazional&a “small culture” (Breen,
1985; Holliday, 1999) del gruppo-classe: si dimaistrcome alcune pratiche
discorsive rappresentino delle spie dei processisatializzazione e di
dinamiche relazionali che caratterizzano tali sitoiai.

A conclusione di tale capitolo, risulta dunque impote descrivere ed
analizzare il fenomeno della conversazione in quagso ci permette di
illustrare come ogni tipo di pratica discorsiva $gbcialmente marcata”
(Bordieu, 1982:16), soprattutto quando i partedipail’incontro sono
individui di diversa appartenenza etnica. Lo stelSsacault (1972) sembra
anticipare I'assunto di Bordieu e, pur riferendal& scambio verbale, dunque
alla conversazione, in termini di discorso, sotteéi come quest’ultimo sia
essenzialmente pratica sociale in quanto creaupeod riproduce le categorie

culturali di cui gli individui si servono per dave senso alla realta.

" La sociolinguistic competenceonsiste nel chiedersi se e in che misura quake@spropriato in
relazione al contesto in cui é stato valutato.
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CAPITOLO 3

ORIENTE ED OCCIDENTE: DUE MONDI A CONFRONTO

« Oh Dio, I'Oriente e I'Occidente.
Una gran fonte di malintesi. [...]
Una pausa al momento shagliato,
un’intonazione fraintesa,
tutto il dialogo ando a rovescio”
(Forster E. M., Passaggio in India, 1924)

Il titolo del presente capitolo, che introduce ég@nda parte del lavoro
di tesi, rappresenta un capitolo “cerniera” cheanduce progressivamente
all'analisi delle strategie utilizzate dagli intgemti coinvolti nel processo
interattivo osservato (capitoli 4 e 5).

Le definizioni, le teorie e i modelli illustratngiamente nei capitoli 1
e 2 costituiscono “la cassetta degli attrezzi” eofeera utilizzata in questa
seconda parte del lavoro di tesi per isolare, iflease ed analizzare i dati
desunti.

L’inequivocabilita del titolo e indice e spia delpecifico contesto che
si andra ad osservare, caratterizzato dalla comprasdi due particolari
sistemi socio-culturali, orientale ed occidentalee si incontrano/scontrano in
un settingparticolare: la classe interculturale; e infattila classe scolastica
che si realizzano gli obiettivi fondamentali dedlacializzazione secondafia
la trasmissione dei saperi, la socializzazione \enaropria e la selezione
sociale (Brint, 1998). Infatti, dall’analisi del gus & emerso quanto il
discente straniero, oggetto di osservazione, afiloisirato in varie occasioni
la necessita di mediare tra i valori della cultarginaria e il sistema sociale

allargato in cui si trova ora a vivere.

> Terminata la fase della socializzazione primadgaando il concetto dell'altro generalizzato &
ormai instaurato nella coscienza dell'individuoeca questo punto € un membro effettivo della
societa e ha il possesso soggettivo di un’idetitth un mondo” diventa necessaristializzazione
secondariache rappresenta “l'interiorizzazione di «sottomenidtituzionali o fondati su istituzioni
[...]. Potremmo dire che la socializzazione secordarfacquisizione della conoscenza legata ad un
ruolo” (Berger e Luckmann,1966, trad.it.1969:190:-19
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In virtu del fatto che la classe scolastica rapgmés una “specifica
comunita all'interno della quale una rete di indivi costruisce i propri
strumenti linguistici e comunicativi [...] per prodared interpretare ogni
evento comunicativo” (Selleri, 2005:17), nella rza empirica verra data
particolare attenzione alle interazioni verbalimeglio alle strategie, che
avvengono nel contesto classe tra:

1. alunno non nativo/parlanti nativi (insegnantrugpo dei pari,
mediatore);

2. insegnante/alunno non nativo;

3. gruppo dei pari/alunno non nativo;

4. mediatrice/alunno non nativo.

Attraverso tali strategie comunicative sara polsibomprendere, in
primo luogo, la cultura degli alunni inseriti imai classe interculturale e, in
secondo luogo, capire come vengono realizzatilgétavi di socializzazione
scolastica nei confronti del non nativo. Verra datnato soprattutto come la
distanza culturale possa essere misurata basasdogha serie di aspetti,
primo fra tutti illinguaggiosia verbale che non verbale.

Prima pero di focalizzare l'attenzione su queste daondi posti a
confronto, é indispensabile soffermarsi sull’'aretiitra del lavoro empirico

Su cui & basata questa ricerca.

3.1 La struttura della ricerca

Per non condurre un lavoro meramente teorico, sileeiso di
individuare una classe scolastica campione cheefassatterizzata dalla
presenza di almeno un alunno straniero alle prese le prime fasi di
inserimento nel sistema scolastico italiano. Daper effettuato una serie di

valutazioni, dettate anche dai dati quantitatiyiortati nelle statistiche piu
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recent(®, si & deciso di restringere il campo di anali able scuole primarie
in quanto il maggior numero di alunni stranieri eegente proprio in tale
ordine di scuold: la percentuale di alunni stranieri che frequdatacuola
primaria nell'anno scolastico 2008/2009, infatti,pari a 234.206 (valori
assoluti) su un totale di 629.360 alunni stranieercentuale pari al 37%
circa sul totale degli alunni con cittadinanza m@atiana inseriti nel sistema
scolastico del nostro Paese. Tale valore sembrersessristallizzato fin
dallanno scolastico 1996/1997. A livello regionalga un’analisi di dati
grezzi, forniti dal’lUSR - Ufficio Scolastico Regiale del Molise e riferiti
all'anno 2008/2009, risulta confermata tale distzibne, da cui si € riusciti a

costruire il grafico a torta di seguito riportato

Alunni stranieri Molise A.S. 2008/2009

M ScuolaInfanzia
M Scuola Primaria

ld Scuola Sec. I grado

M Scuola Sec. Il grado

Le variabili fondamentali nella scelta della scuatacui effettuare
I'osservazione sono state tre:

a. particolarita della cultura di provenienza agllhno non nativo
(preferibilmente culture esotiche o orientali);

b. prima esperienza di contatto con un alunno ransia per il
gruppo dei pari che per I'insegnante;

8 MIUR, 2009, Gli alunni stranieri nel sistema scolastico itali@nlsTAT, Compendio Statistico
italiano, 2009; BMu, Quindicesimo rapporto sulle migrazio009 ; QRITAS/MIGRANTES, XIX
Dossier statistico Immigrazion2009.

" Si veda tavola proposta nel capitolo 1 di questoro, pag. 4.
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c. presenza del mediatore linguistico-culturale.

La scelta di condurre I'indagine a Campobasso ta Stdta proprio
perché si tratta di una citta “alle prime armi”’] senso che sta cominciando
ora a conoscere il fenomeno migratorio e perche spasi del tutto assenti
figure professionali che favoriscano lintegrazioseciale e culturale delle
persone provenienti da altre nazioni (es. il me@d&tinguistico o culturale).

Il progetto e stato articolato nelle seguenti fasi:

1. raccolta dati quantitativi e statistiche relafV territorio molisano
(Assessorato Istruzione e Politiche Sociali-Regidf@ise, Provveditorato
agli Studi, Centri Territoriali Permanenti);

2. predisposizione ed invio della presentazionepdegetto tramite e-
mail e di un questionario conoscitivo alle scuokmgarie della regione
Molise al fine di valutare il numero preciso di @i stranieri presenti, la
provenienza etnica per individuare il campione wmlaiazare (allegati 1 e 2);

3. individuazione della scuola, incontri con dimge scolastico e
docenti della classe selezionata per presentazietie modalita di ricerca,
individuazione di un’insegnante tutor che ha seyletvarie fasi del alvoro
empirico;

4. fase di videoregistrazione;

5. trascrizione del corpus secondo le regole dellsi
Conversazionale.

Per quanto riguarda, il punto 2 si segnala la scemfiaborazione delle
scuole a fornire informazioni per finalita di stade ricerca: infatti, su un
totale di 40 plessi scolastici contattati, solos2Bole primarie hanno risposto
al questionario inviato loro. Da cio deriva 'imisilita di presentare in tale
sede una ricognizione piu precisa e recente stdlio slegli alunni stranieri
presenti nel sistema scolastico delle scuole prendella regione Molise né

tantomeno una “classifica” delle nazionalita diy@oienza.
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3.1.1 Il contesto di osservazione

Le osservazioni sono state condotte in una clasadgaygdi una scuola
primaria di Campobasso nell’anno scolastico 200BJ2@lasse che non aveva
mai avuto esperienze con alunni stranieri precedsesante all’arrivo del
discente non nativo di cultura cinese. |l gruppdasse e caratterizzato dalla
presenza di 22 alunni.

La decisione di focalizzare l'analisi sull'interame con un alunno di
nazionalita cinese non é casuale ma frutto di getasben ponderata, legata
alla peculiarita della cultura e della lingua smwd. L'alunno cinese, infatti,
richiede spesso un dispendio di energie piu specdiattento ma un gruppo -
classe amichevole, curioso e coeso rappresenta uon bnvito alla
socializzazione.

La presenza nel gruppo classe di un compagno dinericinese, se
valorizzata, contribuisce inoltre non solo ad aamglj arricchire ed aggiornare
le conoscenze degli allievi autoctoni, ma incoragghnche la riflessione
critica sulle peculiarita della cultura italianamtlole spessore, e favorendo un

apprendimento consapevole, sereno e vivace.

[[ SCHEDA SOCIOGRAFICA DELL’' ALUNNO OSSERVATO]]

Nome: Yan

Anni: 10

Sesso: M

Proviene dalla regione dello Zhejidfig Arriva a Campobasso |
20/10/2009 e comincia a frequentare la scuola d&1162009. Si trova ir|
Molise a causa di motivi di lavoro dei genitori. IE prima volta che
abbandona la sua terra, non &€ mai stato in uneittéa Scolarizzato in Cina
per qualche anno, conosce un numero limitato dattsar e ha studiato |l
pinyin, anche se non sempre sa traslitterare ¢ameinte i caratteri in lettere
latine. Conosce poco l'inglese. La sua situazioneoblematica poiché non

"8 Per ulteriori informazioni circa tale regione @etepubblica popolare cinese, si rinvia alla nda 2
del presente lavoro.
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padroneggia bene la sua lingua e deve confrontarsiun nuovo sistema
linguistico senza possederne gli strumenti di ggesecodificarne analogie e
differenze. Non riesce a comunicare bene né iraitalné in inglese, lingua
veicolare utilizzata per riuscire a comunicare on

3.1.2 Metodologia

La metodologia utilizzata ha consentito di risobsequei delicati
problemi di validita dei dati in relazione all’esigza di non falsare la realta e
di conservare un livello sufficiente di spontanei& parlato.

L'approccio metodologico utilizzato nella parte enga del presente
lavoro e di tipo etnografico in quanto non fa usdati in forme aggregate ma
piuttosto tende a privilegiare l'unicita e la pedliarita di un contesto ben
determinato. Si tratta dunque di un approccio mp@ntitativo e non
correlazionale bensi relazionale e qualitativo. @\ iguardo, il presente
lavoro non ha pretesa di esaustivita e di oggeditiva applicabili a ciascun
contesto simile a quello osservato, ma si limitaeadere una finestra sul
mondo sociale.

Si e scelto di condurre l'intera analisi utilizzantlapproccio della
Conversation Analysis (Sacks, Schegloff, Jeffersdf74), di cui si é
ampiamente parlato nel capitolo 2, che consisti® sélidio delle produzioni
verbali nell'interazione tra parlanti, in cui vigerganizzazione locale ed
interazionalmente gestita dello scambio comuniocative € dato da regole per
I'alternanza dei turni di parola.

Nella tradizione antropologica ed etnografica dellstudio
sull'interazione in classe, I'enfasi € posta sufleesenza del ricercatore
(Corsaro, 1981; Ball, 1985) nel luogo che si vuadgre per un periodo di
tempo abbastanza ampio. Sulla base di tali indicazi € scelto di analizzare

la situazione in qualita di osservatore partecipant
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Il lavoro si basa su una serie ddeoregistrazioni svolte sia nei
momenti ricreativi e di didattica laboratoriale clourante le attivita
scolastiche disciplinari, per la maggior partedezdi lingua italiana.

E risultato indispensabile I'uso della videocamguale strumento di
indagine in quanto la ricchezza dellevento comatn® che si crea nel
momento dell’interazione non puo essere totalmeese attraverso il solo
audio poiche si perderebbe la dimensione non vewdbell processo interattivo.

Sono state inoltre apportati alcuni correttivi @dservazione delle
relazioni in classe:

X Familiarizzazione con il ricercatoredurante il lungo periodo di
osservazione, le due parti (il ricercatore e lespee studiate) si sono
conosciute reciprocamente nei rispettivi mondi Bgzonti di rilevanza.

X Minimizzazione dell'intrusivita ontologica deglirsmenti di
registrazione:gli strumenti di registrazione che tendono ad restamatizzati
nei primi momenti dell'interazione passano poi &ulsfondo della
consapevolezza generale. Infatti, con il passaldedepo, i comportamenti
dei soggetti osservati si abituano alla registrei@Fele, 2007:122).

X Assunzione di un ruolo di persona amichevole datepaiel
ricercatore i soggetti osservati infatti potevano interpedl@rricercatore e, in
molte occasioni, emerge tale visione.

Le videoregistrazioni sono state effettuate conenad quotidiana in
un periodo di tempo che copre quasi un intero awatastico (dicembre 2009
- maggio 2010): il corpus risulta essere davvenodeooso ed € caratterizzato
da 60 ore e 53 minuti di videoregistrazione. Iteonti di tali registrazioni
sono stati trascritti attraverso un sistema di ziotee, il cui principio guida
stabilisce di riportare su carta tutto cio che darhio percepisce, senza
cercare di abbellire o di correggere cio che videio (ad esempio la parola
‘computer’ diventa nella trascrizione ‘compiuter’)Anche le forme
prosodiche, nonché quelle dialettali, legate sdapitat al troncamento della
parte finale di un termine, caratteristica tipie parlante molisano, vengono

riportate cosi come avvertite acusticamente darcatore, senza traduzioni.
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Stesso criterio e stato applicato alle parole coat& pronuncia, trascritte cosi
come percepite.

Si riporta di seguito il sistema di notazione ua#hto e per
approfondimenti in merito si rimanda ai lavori dil€ti e Testa (1991) sulla
trascrizione di un corpus di interlingua nonché edleH2007) sui consigli
relativi a come fare una trascrizione utilizzandapproccio dell'analisi

conversazionale.
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NOTE DI TRASCRIZIONE (AC)

= Enunciati simultanei
il fenomeno si verifica quando due turni di pariaersi
sono tra loro legati senza alcuna interruzione.

[ Enunciati sovrapposti
il fenomeno si verifica quando due o piu turni drlpnti
diversi si sovrappongono; il simbolo viene insen& punto
esatto in cui si verifica il fenomeno.
(0.3) Intervallo tra enunciati
nella trascrizione si indicano tra parentesi i selcali
intervallo tra un enunciato e un altro.

Allungamenti del suong
I due punti indicano un allungamento della vocatietia
consonante; piu il suono viene allungato, piu i gusti
vengono aggiunti.

Y Intonazione
la virgola indica un’intonazione continua, il punto
un’intonazione discendente, il punto interrogativo
un’intonazione ascendente.

Enfasi,

la sottolineatura indica forme di enfasi.
ORA Volume,

le lettere in maiuscolo indicano che la componéetgurno
viene pronunciata a voce piu alta del normale.

() Enunciati non chiari,
si inseriscono tra parentesi tonde tutte quellepmomenti
incomprensibili o non udibili.

- Interruzione,
il trattino indica un’interruzione del parlato.

e:h a:h Componenti non lessicali,
si tratta di forme di riempitivo, tipiche del padaes. ah, eh,
mhm, ecc.).
A Pausa breve (inferiore ai tre secondi)
Abcdefd Ironia

Modulazione sottovoce
Abcdefg Il sottolineato discontinuo indica la tonalita dioe modulata
sottovoce

Frase sospesa
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3.2 Cinesi e ltaliani: quando comprendersi divendéficile

Dall’osservazione condotta €& emerso come la grafisi@nza fra
cultura cinese ed italiana renda il percorso ddattli un alunno cinese
particolarmente difficile e lento. E necessaricefaina precisazione: da un
attento esame della letteratura in materia, sitatoahe gli studi sugli stili
comunicativi dei parlanti cinesi sono solo parziahte confrontabili (Pallotti,
1998:236): infatti alcuni studi hanno rilevato coglestili comunicativi dei
parlanti non nativi cinesi siano globali, altridonsiderano cinestesici, altri
ancora cooperativi. Cio che manca e un certo nuigiestudi diversi, condotti
con gli stessi strumenti di verifica, che dimostritutti in modo consistente
che i “cinesi” sono cooperativi, cinestesici, glbba altro. Ci0 non ha
permesso a questo lavoro la possibilita di effeituana comparazione o
un’analisi contrastiva a causa dei motivi anzidett

Mentre la Cina puo essere consideratahigh context culturel’ltalia
rientra tra le culturdow context® (Hall, 1976:91), in altri termini la cultura
cinese e di tipo collettivista mentre quella italaindividualista (Triandis,
1996). In particolare, le culture ad alto contesdo,cui quella cinese é
'esempio estremo, si avvalgono di moduli comunicathe, se ignorati,
interrompono la possibilita di comunicazione. Upaista di tipo collettivista,
infatti, sara incentrata sulla partecipazione attevita del proprio gruppo con
un’elevata importanza al creare e mantenere netwoti&rpersonali, i
cosiddettiguanxi (Bombelli, Arduino, 2005:101); inoltre la lealdl’'interno
del gruppo sara intrinsecamente legata alla conti@es alla fiducia per gli
appartenenti al gruppo stesso. Per preservare @aapena detto, il parlante
sinofono tendera ad escludere i membri dalgroup (nel caso in esame il
gruppo-classe). Traducendo in esempi tali diffeeesk intuisce come nel
processo di socializzazione e di negoziazione detlroscenze, l'alunno
cinese prediligera un approccio basato sulla fatenadu un comportamento

altamente ritualizzato che lascia poco spazionafifiovvisazione e punta ad
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evitare la tanto temuta perdita di faccia in putiblinianz). Cio si manifesta
ampiamente in un contesto particolare quale € guedkervato della classe

interculturale.

3.2.1. Il quadro generale delle dinamiche conveisaali

Le caratteristiche generali del parlato analizzainfermano la natura
doppiamente asimmetrica dell'interazione osservata.

Il parlante non nativo occupa un numero di turrieiiore, in  primo
luogo, rispetto a quelli prodotti dall'insegnantbéecsi conferma regista
dell'interazione e, anche se di poco, rispetto @lgdei compagni. Il motivo
invece che comporta una superiorita turnazionaléeimini quantitativi di
Yan rispetto agli altri interagenti € dovuta al oriiempo di conversazione
videoregistrato in cui sono presenti tali persorenche al fatto che si tratta
di soggetti il cui ruolo € semipartecipante (esllabmratore scolastico,
ricercatrice). Nella tabella che segue vengoncsuiass i principali parametri
quantitativi relativi ai livelli di dominanza dii@scun partecipante coinvolto

nell’interazione osservata.

PARAMETRI QUANTITATIVI TURNI CONVERSAZIONALI

QUANTITA TOTALE (N°) VALORI %
Yan (parlante NN) 2614 20
di cui 317 di silenzio

Insegnanti 6083 47
Gruppo dei pari (alunni) 2733 21
Altro (mediatrice, ricercatore, 1561 12
collaboratore scolastico)

Totale turni realizzati 12991 100

" Sulle differenze tra culture ad alto e basso catsi rinvia al capitolo 1 del presente lavoro.
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Dalla tabella, si evince un dato significativo jdgrarlante non nativo:
su 2614 317 turni, un numero pari all'11% sul tetadono caratterizzati da
silenzi. Su tale fenomeno si daranno maggiori m@xioni in seguito
all'interno di un paragrafo dedicato specificameantale argomento.

Dal grafico a torta sotto riportato appare piu ledg la distribuzione

del potere di parola in valori percentuali:

Turni conversazionali

M Insegnanti

H Gruppo dei pari (alunni)

il Yan

M Altro (mediatrice,
ricercatore, collaboratore
scolastico)

| dati, in valori percentuali, confermano, com’gnavedibile, quanto
ampiamente annunciato in letteratura.

Il corpus si apre con la presentazione del gruppesse alla
ricercatrice: ovviamente, per evitare di conceetrammmediatamente
I'attenzione su Yan, si e preferito seguire I'oelisecondo cui gli alunni
erano disposti nei banchi, partendo dalle ultinke @falunno non nativo é
seduto in prima fila). La ricercatrice, nel momeimaui tocca al parlante non
nativo presentarsi, ripercorre i nomi dei compaghé si sono presentati
precedentemente e, utilizzando wsteategia di attenuazioné27), nomina

Yan, facendogli intendere che e arrivato il suaour
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(27)

T1 05-12-2009 ore 10.39

176  Ric (guardando la prima fila di banchi) eZmtonio Elisa::YAN
177 Ins Yan

(I bambino cinese intuisce di esser stato chianeaguarda impaurito I'insegnante che,
avvicinandosi a lui, inizia a parlargli)

178 Ins Come ti chiami?

179  Yan Yan.

180 Ins Quanti anni hai::?

181 Yan diec’anni (Yan guarda esclusivamentasl’iche si
trova accanto a lui, la quale indica al
bambino di rivolgersi verso la Ric)

182 Ric da dove vieni? (con tono molto dolce)

183 Yan Shan::

184 Ins da dove vieni?

185 Yan Sha:n

186  Bambini [Shangai

187 Ins [Shangai eh:m::: dalla Cina

188 Ric da Shangai vieni

(Yan non sembra essere cosi tanto convinto ma emmenta, neppure con il volto, la frase
della Ric)

189 Ric bello: no? Da quanto tempo sei a Campolass
190 Yan si

191 Ins da OTTOBRE

192  Yan da otobre.

193 Ric mh:m:: da ottobre (0.2) ti piace starqu

194  Yan No::

195 Ric No

196  Bambini (ridono mentre Yan resta impassibile)

197 Ric E i compagni non ti piacciono?

198 Ins gli AMICI

199 Yan Si.

200 Elisa Si::ir ha detto Sl:::::::: (felice)

(Mentre Elisa parla Yan abbassa lo sguardo)

201 Ric (rivolgendosi a Yan) la maestra?

202  Elisa [la maestra ti piace?

203 Ric [la maestra Michela ti piace?

204  Yan (fa no con la testa)

(I bambini guardano l'insegnante e ridono)

205 Ric va bene Yan (0.2) GRAZIE (la Ric cercamiiorzare le risate dedli
alunni ringraziando il bambino cinese della@otrazione)
206  Yan (bisbiglio)

207  Elisa ha detto PREGO

(Perna, Corpus AC, 2010:4)

Il tono di voce dell’'alunno non nativo € completart@gediscendente: si
fa fatica a comprenderlo. | bambini, invece, sotiordgti, € come se fossero
impietriti un po’ per paura della scarsa produzibnguistica dell’amico Yan

e un po’ perché spinti dalla curiosita di sentioene lui possa rispondere alle
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domande che la ricercatrice gli rivolge in lingualiana. E necessario
l'intervento dell'insegnante, per lui gia figura eay, che svolge da mediatrice
tra la ricercatrice e I'alunno non nativo, quantomaelle prime battute (rr.
177-181). La ricercatrice si introduce nel disoofs. 182) cercando di
modulare quanto piu dolcemente il tono di voce fpasmettere fiducia al
bambino che, infatti, le risponde. Alla richiestardormazione sul luogo da
cui proviene, riconfermato dai turni degli alunndell’insegnante (rr. 186-
187), Yan mostra un’espressione del volto alquaitidbante: infatti, si
scoprira solo in seguito che egli non proviene kdangai ma da una citta della
regione dello Zhejiang. Alla richiesta della ricatrice “Da quanto tempo sei
a Campobasso?” (r. 189), I'alunno non comprendspmomnde con un si del
tutto fuori luogo: si verifica in tale circostanaan fenomeno dinon-
understandingche, a differenza del meccanismo iis-understanding
prevede una negoziazione del significato tra iquapenti (Pallotti, 1998,
130). Infatti, nonostante la conversazione proceglal'insegnante che,
autoselezionandosi (r. 191), ripara all’errore caagso dal parlante non
nativo, fornendo la risposta corretta. La ricelicatpoi passa alldomande di
piacere chiedendo a Yan prima se gli piace stare a Caagsab(r. 193), poi
se gli piacciono i compagni (r. 197) e, infine, gle piace l'insegnante (r.
203). Le risposte fornite dall’alunno, rispettivameno (r. 194),si (r. 199),
no (r. 204), sono alquanto significative e creano cer@a gioia nel gruppo dei
pari considerata la sola risposta affermativa dn ¥he riguarda proprio loro.
Gli alunni, a chiusura di tale sequenza, dimostran non sapersi
comportare in maniera appropriata nei confronti’'@®ico cinese: infatti,
nonostante essi ridano a proposito della rispostéad di non gradire molto
I'insegnante, I'alunno non nativo avverte questo lndere come una presa in
giro; cio e dimostrato dall’ausilio delle immagiche mostrano come |l
bambino chini la testa e si volti volgendo le spalii compagni. La
ricercatrice cerca di smorzare tale situazione lcolendo la sequenza con un
commento valutativova bene Yanr. 205) e un ringraziamento per la

collaborazione.
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Per quanto riguarda, invece, la gestione tematicaero il modo di

passare ad un nuovo argomento oppure di mantemerstesso topic,

I'insegnante si trova ogni volta a dover occupare 8pazio conversazionale

di notevole consistenza in quanto deve spiegatermini correnti dapprima

al gruppo-classe e, successivamente, in terminispiplici all’alunno non

nativo il topic stesso. Cio rappresenta in partehanil perché la quantita

turnazionale dell'insegnante sia caratterizzatardaonsistente 47%

Quanto appena detto viene confermato dall’estditseguito riportato,

nel quale l'insegnante di italiano é arrabbiata ghmlunni poiché la maggior

parte di loro non ha svolto i compiti a casa, mentan sta completando un

esercizio e, avendo sentito il tono di voce pio,adt ferma:

(28)
T22  22-01-2010 ore 9.53

385 Ins COMPLIMENTI QUESTO é IL RINGRAZIAMENTO
386 PER TUTTO QUELLO CHE FACCIO 10

387 (0.3)

388 Ins E:H:::::? ORA NESSUNO RISPONDE, VERO?
(Yan smette di scrivere e guarda perplesso I'Ins)

389 Ins Yan sono delusa e arrabbiata

390 Yan (silenzio) (guarda fisso la maestra)
391 Ins con tutti quanti

392 Ins sai perché Yan?

393 Yan (fa cenno di no con la testa)

394 Ins non hanno fatto il lavoro a casa

395 Ins NON HANNO STUDIATO

396 Ins i tuoi amici

397 Ins COMPLIMENTI (si rivolge alla classe)
398 Ins nessuno ha da dirmi niente?

399  Alunni (0.3)

(La maestra continua a rimproverare la classe;afdrassa il capo e lo tiene proteso vers

basso)

(Perna, Corpus AC, 2010:11

oil

0)

In generale, la situazione che emerge € quella dlunno non nativo,

la cui conoscenza iniziale della lingua e del smstesocio-culturale italiano

era pressoché nulla, il quale, nel corso dellfimi@nno scolastico, raggiunge

8 Si veda il grafico a torta a pag. 11.
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una varieta che, in termini linguistico - acquisizli (Vedovelli, 2002), viene
definita prebasicae che riguarda quelle interlingue che si collocadoun
livello molto iniziale. Cio ha avuto, senza dubhipercussioni sulla struttura
conversazionale analizzata che presenta, sopoathgt primi tre mesi di
analisi (dicembre - febbraio) ma che comunque n@n um risvolto
completamente diverso nei successivi mesi, un aadepoco strutturato e
scorrevole, caratterizzato da una scarsa alternanz®8 dei parlanti, tipica
della conversazione, nonché da una comunicaziopié possibile facilitante
e da turni estremamente brevi. Tale situazionendipeproprio dallo stadio
minimo di competenza linguistica raggiunto dal @até nativo che si ostina a
non parlare, come dimostra l'estratto di seguifniato che risale ad una
discussione dell’8 maggio 2010, a circa un mesdadfahe dellanno

scolastico, nella quale l'insegnante rimproveréuhao e lo sprona a parlare

in italiano:
(29)
T67 08-05-2010 ore
574  Ins Yan tu a casa parli italiano?
575 Yan Si
576 Ins con chi?
577  Yan Elisabetta (n.d.t. la cugina)
578 Ins e che vi dite?
579  Yan (0.3)
580 Ins la televisione la vedi in italiano?
581 Yan Si
582 Ins devi parlare senno fai arrabbiare la maesapito?
583 Yan Si
584 Ins devi parlare tanto. okey?
585 Yan Si
586 Ins guando vai in Cina tu? quando vai?
587 Yan no
588 Ins e la tua mamma?
589 Yan no
590 Ins state in Italia e percio devi imparar@dare l'italiano
591 Yan (fa cenno di si con la testa)
592 Ins be:::ne, okey?
593 Yan (fa cenno di si con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:31B)

A comprovare la scarsa competenza linguistica teggidal parlante
non nativo sono i singoli contributi da lui prodpttomposti prevalentemente

da elementi nominali (turni olofrastici), cioé dbtgti da una sola parola:
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dall'analisi emerge infatti un’elevata percentudiesequenze conversazionali

molto lunghe caratterizzate da turni in cui Yanduee solo un nome:

(30)
T3 Lezione di italiano 05-12-2009 ore 12.01

223 Ins Yan ascolta * queste ce le hai?

224  Ins allora queste tu le hai Yan?

225 Yan .calze (tono di voce molto basso)
226  Ins BRA::\VO " CALZE ? I'hai fatto da solo "RAVO

257 Ins tu ce le hai queste?

258 Yan calze =

259 Ins = ma ce le hai?

260 Ins tu ce le hai queste? le calze? qua faradene

(La maestra alza il pantalone per vedere se ibij@orporta le calze)
261 Yan no.

262 Ins alza il pantalone
(I bambino alza il pantalone)
263 Ins a:h::::ii?ce le haile calze

(Perna, Corpus AC, 2010:23

Per quanto riguarda, invece, il meccanismo deksadel turno, son
davvero pochi i casi in cui Yan si autoseleziorglanmaggior parte dei casi,
egli viene eteroselezionato dagli interagenti coltimel processo interattivo.

Il primo turno di autoselezione, di seguito propesi verifica in un
episodio risalente al 16 gennaio 2010, dopo cireartesi dall'inserimento di

Yan nel contesto scolastico:

(31)

T17 16-01-2010 ore 10.51
(L'insegnante & impegnata a rimproverare un’alurswdia cattedra ci sono i quaderni
precedenti di Yan).

80 Ins SCUSA SERENA STO FINENDO DI PARLARE
81 NON E CHE IL SABATO S| CAMBIA REGOLA
(Yan intanto sta scrivendo la data sul quadernaararicorda come si fa; pensa allora| di
vedere come ha scritto sul quaderno precedenteahremano la maestra
82 Yan mi dai questo (si alza dalla sedia ecangd
all'insegnante il quaderno

83 Ins questo ?

84 Yan (fa cenno di si con il capo)
85 Ins si chiama qua-der-no

86 Ins QUADERNO VECCHIO

(Yan consulta il quadernone vecchio e poi lo mag®sto).

(Perna, Corpus AC, 2010:69)
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Si tratta di una situazione in cui il parlante mativo, € costretto per
necessita (prendere uno dei suoi quaderni predealditie di vedere il modo
in cui scrivere la data) a produrre un turno autcamente.

Dalla tabella che segue € possibile osservare chie Milizza |l

meccanismo di autoselezione per sopperire a pkti¢anzioni:

MECCANISMO DI AUTOSELEZIONE DEL PARLANTE NN

Tipologie di turni in autoselezione Funzione

1. “questo?” (T17, r.545; T40, r. 52) Richieste di chiarimentd’alunno non sg
2. “Questo? questo? questo? questo?” (T2] come continuare le attivita didattiche| o
r. 478) quali strumenti utilizzare e chiede dunque
3. “cosi?” (T26, r. 42) spiegazione all'insegnante.
4. “taglio?” (T29, r. 252)

5. “questo coloro?” (T29, r. 392)
6. “colla?” (T40, r. 157)

7. "scrivo?” (T41, r. 537)

8. “Mi dai astu-? " (T17, r. 625) Richieste concessivall'insegnante o ai
9. “Poso andale bagno?(T18, r. 509; T41, r. | compagni.
557-559)

10. “Mi dai goma?” ( T19, r. 148)

11. “Mi dai quadelno?” (T21, r. 124; T29, rr.
201 e 203)

12. “Mi dai matita?” (T22, r. 140; T29, r.158;
T36, r.317)

13. “Mi dai la folbice?” (T22, r. 171; T29, r.
536)

14. “Mi dai la colla?” (T22, rr. 183 e 201)
15. “Mi dai pena?” (T41, r. 482)

16.“Dammi goma” (T36, r. 484) Richieste imperative la produzione
17. “goma” (T41, r. 566) avente tale funzione avviene
esclusivamente nei confronti del gruppo

dei pari.

136



Le parole dell'incontro

Spesso il parlante non nativo si autoselezionaizeihdo Ila
comunicazione non verbale, facendo affidamentoattyto alla gestualita
(32).

(32)

T29 30-01-2010 ore 10.58
Lezione di italiano

(Yan rientra dal bagno, si siede al proprio posttetinua a colorare mentre I'insegnante
corregge le frasi di analisi logica assieme alorestla classe)

392 Yan questo coloro?

393 Ins e:h colora colora
(1.0)

394 Yan (alza il quadernone per mostrare allimsate come ha
colorato)

(L'insegnante, impegnata nella correzione dellsifcan il resto della classe, non nota Yan.
Il bambino allora mette in verticale il quadernané poggia sulla scrivania in modo ben

visibile)

Pur essendo stato sollecitato in piu occasioni’idsdignante, dal
gruppo dei pari e dagli altri interlocutori cointiohella conversazione, sono
poche le possibilita di partecipazione di Yan attrao interazioni orali
spontanee; il bambino risulta bloccato, oltre clze lighiti linguistici, da
mancanze contenutistiche, difficolta a tenere sotitrollo le procedure
richieste. In pochissimi momenti Yan € in gradopditecipare attivamente
alla lezione, di comprendere le consegne dell'inaete senza che sia
necessaria la ripetizione da parte del docentami@&rneno di rispondere alle
sue domande, siano esse referenziali o inferenAdliesempio in circa 50
minuti di lavoro in clas$g, Yan ha ricevuto 31 domande direttamente rivolte
a lui ed ha risposto in modo comprensibile solo3adl esse, per lo piu a
quelle chiuse e dando risposte monosillabichejlpesto é stato zitto oppure
ha riempito il silenzio con suoni e riempitivi sanzalcun apparente

significato.

8L A titolo esemplificativo , si riporta il dato cali@to su una trascrizione del corpus risalente7al 2
03-2010, che rappresenta una media degli episaficadisi in tutte le trascrizioni effettuate. Cfr
Perna, Corpus Ac, 2010:269), riportato nel CD alteg questo lavoro.
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Cio nonostante, dal punto di vista legato alla aadazione, il nuovo
arrivato diventa membro a tutti gli effetti dellarounita di pratica che
soggiace alla classe scolastica osservata. Infatindo un membro entra a
far parte di una comunita di pratica ha lo stegatialdi appartenenza di tutti
gli altri, indipendentemente dalle sue competemaperienze e abilitd. Un
episodio significativo (33) offre prova di quanfopagna esplicitato: gli alunni
della classe IV infatti sono soliti prendere urrdildla leggere dalla biblioteca
di classe: con l'arrivo di Yan si sono preoccupiagprocurare delle letture, di
livello elementare, adatte all’alunno non nativo.

Yan, su invito dell’insegnante, accetta di prendare libro dalla

biblioteca di classe (33):

(33)
T36 08-02-2010 ore 11.10
25 Ins Yan vuoi prendere anche tu un libro dadeg@ casa?
26 Ins | vieni vieni viefi
27 Yan (segue I'Ins)
28 Ins vediamo quelli adatti per Yan
29 Gabriele ce ne sono alcuni piccolissimi e sottil
30 Ins e:h ma sottili non significa::
31 Ins scegli tra questi Yan
32 Yan (sceglie un libro e torna al suo posto)
33 Alunni (confusione di voci)
34 Ins SCUSATE MA MI AVETE CAPITA?
35 Ins HO DETTO A POSTO
36 Ins quello lo vuoi Yan?
37 Ins te lo vuoi portare quel libro a casa?
38 Yan (fa cenno di si con la testa)
39 Ins va bene?
40 Ins okey?
41 Yan (fa cenno di si con la testa)
42 Ins e:h
43 Ins Yan quando hai finito di vedere di legdergporti a scuola
44 Ins va bene Yan?
45 Yan (fa cenno di si con la testa)
46 Raffaella maestra registro pure Yan?
47 Ins si si si certo
48 Ins € owvio I'ha voluto ha voluto quello
(L’alunna Raffaella registra il libro che ha pregan)
(Perna, Corpus AC, 2010:17)
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Emerge percio una sorta di norma superiore: aggextial gruppo
classe anche colui che riesce a parteciparvi sefdepicamente, nel caso
specifico Yan.

Sembrerebbe che, per lo studente sinofono, nonema® a seguire le
interazioni di classe sui contenuti disciplinadl ‘€he cosa’, troppo difficile e
non esprimibile in lingua seconda, la soluzioneti@ti® consista nel tener
sottocontrollo le procedure, il ‘come’ rispettare indicazioni di lavoro

almeno nei loro aspetti formali, come ad esempisviolgimento dei compiti

a casa (34):
(34)
T54 20-03-2010 ore 10.10
7 Ins allora oggi avevo detto che vi aungtrrogato su YAN TU
8 HAI FATTO QUALCOSA A CASA O NO?
9 Yan (guarda I'lns e sfoglia il quaderapn
10 Ins no?
11 Yan [si
12 Giuseppe [si glielo abbiamo chiestbseraveva studiato e ha detto di si
13 Ins ach ath
(Perna, Corpus AC 2010:251)

3.2.2 L'oggettiva difficolta strutturale dell’acqeizione dell’italiano

da parte degli studenti sinofoni

Come ci si poteva aspettare, trattandosi anchendi situazione di
acquisizione della lingua d'arrivo, dall'analisi erge come la maggior parte
delle sequenze conversazionali siano caratterizzatena puntuale correzione
linguistico-grammaticale da parte dell'insegnantéesproduzioni errate di
Yan, legate al processo di acquisizione della ngaliana, a causa dello
“svantaggio” di una lingua identitaria tipologicamie piu distante
dall'italiano, quale € quella cinese.

Infatti, una differenza sostanziale tra l'italiaeoil cinese, come in
generale per la struttura delle lingue sillabicdedeogrammatiche, riguarda

la possibilita di articolare in maniera diversdigcorso.
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Senza addentrarci troppo in aspetti specialisti@ esulerebbero dai
confini del presente lavoro, appare utile saper lahlingua cinese e poco
strutturata dal punto di vista grammaticale e, dnseguenza, la sua
comprensione € strettamente legata al contestauiinl enessaggio risulta
inserito nonché dalla comunanza del sostrato @léucui gli interlocutori
appartengono. Le lingue occidentali, nella fattts@d’italiano, presentano
invece una flessibilita notevole (si pensi ad esenafi’'uso delle voci e dei
tempi verbali oppure al genere e numero dei sastaohe possono arricchire
di significati la conversazione.

Pur essendo distante dai presupposti teorici aéslgmte lavoro e al fine
di fornire un’analisi completa dell'interazione esgta, non Ssi possono
omettere i risultati derivanti da situazioni relatial processo di acquisizione
della L2. Infatti, da un attento esame dei dadittitrdal corpus, viene
confermata la pozione teorica di Triandis (1995 cdottolinea come la
distanza culturalaipenda innanzitutto da elementi strutturali@ndi, come
essa sia innanzitutatistanza stutturale

Gli studi linguistico-acquisizionali dell’italiand.2, in particolare il
contributo dei ricercatori che hanno preso parteadiddetto “Progetto di

Pavia’®?

hanno manifestato apertamente le difficolta damilgmti sinofoni
nell’apprendere la lingua italiana, difficolta ctiemizzate dalgap tra la
dimensione ontologica della loro lingua d'origingicamente isolante, e
guella della lingua d'arrivo, l'italiano, costitaitda un complesso sistema
flessivo-fusivo.

A tal riguardano si elencano le peculiarita riscai@ nel corpus che
confermano in buona parte quanto riportato da Ba003:262, 2008) e Della
Putta (2008:65) nonché i relativi meccanismirelpair linguistico da parte

dell'insegnante:

82 | "ambizioso “ Progetto di Pavia”, iniziato a paetidalla meta degli anni Ottanta e coordinato da
Anna Giacalone Ramat, ha prodotto un corpus di maditéinguistici di italiano L2 (trascrizioni di
interviste a immigrati provenienti da diversi paesiraeuropei), sulla cui base sono stati condotti
numerosi lavori scientifici. Per una prima infornwae, cfr. Andorno (2001).

140



Le parole dell'incontro

. Difficolta dell’alunno nel produrre parole aventi ogpie
consonanti Yan riproduce nella lingua italiana una carastéra strutturale
della lingua sinofona, il cui sistema fonetico mmevede il tratto fonologico
ICCF?, per cui ‘capello’ diventa ‘capelo’ (T3, r.124jjnnastica’ si trasforma
in ‘ginastica’(T3, r. 316), ‘Campobasso’ e ‘gennialventano ‘campobaso’ e
‘genaio’(T17, rr. 117 e 120), ‘zucca’ e ‘zoccolaspettivamente ‘zuca’ e
‘zocolo’ (T17, rr. 246 e 249), ‘tappetino’ si trasia in ‘tapetino’ (T18, r.
534), ‘coltello’ in ‘coltelo’ (T18, r. 750), ‘la gona’ diventa ‘la gona’ (T19, r.
100) cosi come ‘gomma’ ‘goma’(T41, r.566) e ‘anellnelo’ (T21, r. 97).
Ancora ‘giubbotto’ diventa ‘giuboto’ (T29, r. 174)a pioggia’ ‘la piogia’
(T42, r. 166) e, ovviamente, ‘ombrello’ si trasf@nn ‘ombrelo’ (T42, r.
254).

Tali errori  comportano un rallentamento della sma
conversazionale poiché linsegnante e costrettmi qualvolta I'alunno

pronuncia o scrive male una parola, a riprendesloe nell’estratto (35) che

segue :
(35) Lezione di italiano

(L'insegnante continua ad interrogare gli alunmos si accorge che Yan le sta mostrando
un'immagine. Yan decide allora di parlare)

445  Yan questo? (mostrando sempre la stessagime)a

446  Ins guello € direttore e va qua (indica almbi@mo dove
incollare

limmagine)

447 Ins di-re-TTO-re

448 Ins DI-RE

449  Ins SCRIVI STRETTO PERCHeé é LUNGA LA PAROLA
450 Ins -TTO

451 Ins T

452 Ins un‘altra

453 Ins un’altra di queste (indicandodtdra t sul quadernone)
454  Yan (scrive ma shaglia)

455 Ins no

456 Ins TT

457 Ins direTTOre

458 Ins R:::E

459 Ins non LE ma RE

460 Ins RuiiE

461 Ins guarda la mia bocca Yan

462 Ins guarda

8 In fonetica, tale rappresentazione grafica idantifa presenza della doppia consonante.
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463  Yan (alza lo sguardo verso l'insegnante)
464 Ins RecnnnnnnnnnE
465 (0.3)
(Perna, Corpus AC 2020)1

Tale estratto ci permette di introdurre ancheetando fenomeno di
difficolta di acquisizione della lingua italiana ¢erte di Yan che consiste
nell’

* Assenza della consonante r e z nella produziompiigtica del
parlante non nativo poiché nel sistema fonologico cinese non esiate |
consonante r, di riflesso si avra o la totale chaziene della consonante,
come nel caso ‘tonato’ al posto di ‘tornato’ (T46, 124) oppure la
sostituzione della consonante r con la |, moltofpaguente: ‘scalpe’ al posto
di ‘scarpe’ (T3, r. 480), ‘fuoli’ anziché ‘fuori’'T18, r. 51), ‘zanzala’ al posto
di'zanzara’ (T18, r. 53) e ‘sclittole’ anziché ‘gtore’ (T57, r.322).

Anche in tal caso, l'insegnante cerca di corregdjereata scrittura o

pronuncia (36):

(36) Lezione di italiano

(L'Ins sta dettando delle parole a Yan che il baroldeve scrivere sul quadernone)

464 Ins LA

465 Ins RU::O-TA
466 Ins RU-O-TA
467 Ins NO LU:O-TA
468 Ins Ry
469 Ins RU

470 Ins RU

471 Ins O
472 Ins TA

473 Ins bravo Yan

(Perna, Corpus AC 2010:90

Problemi vengono evidenziati anche con la prodweidella lettera z
che, nella totalita dei casi analizzati, viene iaith con la lettera s: ‘lensuolo’
anziché ‘lenzuolo’ (T18, rr.255-262).
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L’'alunno, ovviamente, trasferisce le sue mancamnzguistiche nella
lingua target, per cui laddove in italiano si disgiarpa’ Yan pronuncera
‘'siarpa’ (T3, r.126) o ancora il ‘maglione’ nellterlingua analizzata sara
‘maione’ (T3, r. 382).

. Difficoltd a produrre accordo di numeratrattandosi di una
categoria inesistente nel sistema grammaticalesejnr@ notano fenomeni di
mancato accordo del plurale del sostantivo comesocio liblo™ anziché ‘ci
sono i libri’ (T29, r. 321-322), dell’aggettivo thpantaloni bianco’ anziché ‘i
pantaloni bianchi’ (T34, r. 106-107), del verbo‘irbambini gioca palla’ al
posto di ‘i bambini giocano a palla’ (T42, r. 38).

Tale fenomeno comporta, a livello conversazionaen solo un
rallentamento del discorso ma soprattutto un lusgluppo della sequenza, a
cui ovviamente segue la correzione da parte diiohguel preciso contesto,
detiene il potere di parola come nei casi che seguio cui in (37) spetta al
compagno nativo la responsabilita di correggere Wamtre in (38) e la

ricercatrice a riprendere il parlante non nativo:

(37)
59 Dario Yan ora leggiamo i cibi e tu mi dici duehe ti piacciono e quell|
60 che non ti piacciono
61 Dario guesti? come si chiamano?
62 Yan i pi-se-lli
63 Dario ti piacciono?
64 Yan no
65 Dario non ti piacciono
66 Yan non mi piace
67 Dario si dice non mi piacciono perché sona &nbn € solo un pisello
68 Yan non mi piaciono
69 Dario i piselli non mi piacciono
70 Yan i piselli non mi piaciono \J|> D-R-V
71 Dario bravo
(Perna, Corpus AC, 2010:234)
(38)
(La Ric sta dettando delle parole a Yan che deneeste)
197 Ins scrivi innanzitutto come si chiamano ge@sticando le ali)
198 Ric a-la
199 Yan (comincia a scrivere la parola ala)
200 Ins ali due. ala uno
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201 Ric no alla, a::la
202  Ric ala uno, due ali
203  Yan alie?
204 Ric ali sono due
205 Yan due?
206 Ric ala una
207  Yan ali?
208 Ric si ali
209 Yan (scrive la parola ‘ali’ con due elle)
210 Ric no no. una |
211  Yan (scrive la i in maiuscolo)
212  Ric i piccola
213  Yan (corregge)
214  Ric okey, pero se scrivi ali anche qui devré la linea perché sono due
(La Ric dice a Yan di tirare una linea che partéeddue ali verso il sostantivo ‘ali’)
215 Ric capito?
216  Yan (fa cenno di si con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:25p)

Un elemento che merita attenzione nell’estrati la tripletta D-R-
V (Domanda - Risposta - Valutazione), caratterdstipeculiare della
classroom interaction il cui terzo turno viene solitamente prodotto
dall'insegnante, regista dello scambio interattivpo(37), pur non trattandosi
di una vera e propria domanda a cui segue unastapbensi di un “avvio”
accompagnato da una pedissequa ripetizione da gefi@lunno non nativo,
il terzo turno, quello valutativo, € prodotto da compagno di Yan, dunque
da un membro del gruppo dei pari, che assume iordo “insegnante”,
testimoniando come [linterazione tra alunni nati®i non nativi, pur
svolgendosi tra individui della stessa eta, siaustin  una tipologia di
interazione asimmetrica a causa del ruolo chiagel@lingua svolge; con cio
si intende sottolineare come una maggiore padr@adell’aspetto
linguistico. Comunicativo, anche tra parlanti dedlassa eta, possa incidere
sul carattere fortemente asimmetrico dell'interagio

. Difficolta a fornire I'articolo corretto o0 sua conigta omissione
anche in questo caso, ci si trova dinanzi ad uragosa inesistente nel
sistema linguistico sinofono che comporta, nellidszione della lingua

italiana, o una formulazione sbhagliata dell’artecobme in (39) oppure la sua
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completa assenza (40), nonostante il suggerimeetbinsegnante in

posizione precedente (41):

(39)
Lezione di italiano
340 Yan i penni=
341 Ins = le penne
342 Ins le noi penne

(Perna, Corpus AC, 2010:142)
(40)
Lezione di italiano
536 Yan mi dai forbici?
537 Ins le forbici
538 Yan _|eforbici

(Perna, Corpus AC, 2010:146)

(41)

Laboratorio di educazione allimmagine
(L'insegnante chiede a Yan il colore grigio)

132 Ins GRIGIO Suggerimento dell'Ins
133 Yan gri-gio /

(Yan non ha il colore grigio)

134 Ins chiedi a Gioacchino ce I'hai il grifio

135 Yan mi dai grigio?

136  Gioacchino (da il pastello di colore grigio any

137 Yan grazie

(Perna, Corpus AC, 2010:16[1)

. Mancanza o uso limitato della copulke relazioni tra le parti

del discorso vengono espresse senza far ricdesogdula come in (42)

(42)
Lezione di cultura cinese. La leggenda del Guo Nian

458 Yan (mostra il suo disegno alla Ric)
459  Ric questo e il drago Yan?

460 Yan guesto Nien

461 Ric Nien

462 Ric coloralo, bravo

8 Nella classe oggetto di indagine, nelle ore dspnza della mediatrice linguistico-culturale, si er

soliti svolgere lezioni di cultura cinese su paiiei aneddoti, leggende e tradizioni del popolo
sinofono. La leggenda del Guo Nian, figura antropdiva sconfitta da un mendicante grazie ad un
pezzo di stoffa rossa, ad un bastone di bambue eadioli, spiega il motivo che spinge i Cinesi a
festeggiare il Capodanno che, per loro, rappredarftsta della primavera.
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(Perna, Corpus AC, 2010:16[7)

Infine, oltre a queste caratteristiche ampiamenevate nel corpus
oggetto di studio, vale la pena soffermarsi su paudicolarita che & emersa
dall’analisi delle trascrizioni di parlato, ovveocmme rappresenti una vera e
propria difficolta per il non nativo riferirsi a ssesso utilizzando la prima
persona singolare. Yan, infatti, si serve spesdla terza persona, caso 1 in
(43), a conferma di quanto gia individuato neglidstdi acquisizione della
lingua italiana da parte di parlanti non nativi pape, limitandosi a ripetere
cio che viene formulato dal suo interlocutore, ogyne un uso errato della

seconda persona singolare, caso 2 in (43):

(43)

Ricreazione

(Yan prende il diario e lo sfoglia assieme ad Blisa

10 Elisa ti piace Paula? (nome di una protagandi un
cartone animato)

11 Yan (fa cenno di si con la testa)

12 Yan guesto si questo no questo si questo no
13 Elisa a:h bravo Yan ho capito

14 Yan guesto no questo no questo no questo no
15 Yan guesto si =

16 Elisa = si::: ti piace questo?

17 Yan (fa cenno di si con la testa)

18 Eros Yan ti piace?

19 Elisa gli piace questo e questo

20 Yan guesto piace CASO 1

21 Elisa a:h ti piace anche questo:

22 Yan Si

[...]

42 Ins ALLORA TUTTI A POSTO

43 Ins TUTTI A POSTO

44 Elisa Yan ricomincia la lezione

45 Yan ti piace questo CASO 2

46 Elisa ti pia:::ce?

47 Yan si::

48 Elisa e questo?

49 Yan no

L’interlingua di Yan, dunque, € una varieta lindiwa che potremo
definire, prendendo in prestito le parole di P&#ll¢g1998:22), unalingua

senza grammatica
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Sembrerebbe dunque che la lingua a cui ciascunbiteato risulti
essere una sorta di presupposto, poco negoziakilepn si fa lo sforzo di

comprendere il punto di partenza altrui, da amijmalei.

3.3 Comunicare con un cinese

Assodata la presenza di una differenza struttunaléa competenza
linguistica del parlante non nativo cinese, ampiatmdestimoniata dai dati
del corpus che abbiamo potuto analizzare megligpagdgrafo precedente, lo
studente sinofono, sicuramente influenzato dallattzistiche tipiche della
propria cultura,

- sul piano concettualeontinuera a pensare secondo le proprie regole
e categorie culturali e

- sul piano comunicativoassumera la grammatica e il lessico della
lingua italiana maconservera i propri codici extralinguistici, ovvero la
gestualita, la distanza interpersonale, i simbolstdtus e di gerarchia che
cambiano per ciascuna cultura. Di questo secondoopcti si occupera nel
seguente paragrafo.

Poiché siamo molto piu “visti” che “ascoltati” e ipbé spesso € solo
sulla base di cio che si vede di una persona ctiecsile se ascoltarla 0 meno
(si pensi ad esempio a quando si tira dritto sesp@da ci si avvicina un
barbone e, di contro, a come si € piu disponilglirsvece a fermarci € un
signore ben distinto), un’analisi ben strutturaba puo evitare di soffermarsi
sulle dimensioni fondamentali che scaturiscono ad@bmunicazione non
verbale, la quale, soprattutto a partire dal lavdrce.T. Hall (1966), ha
costituito I'oggetto principale della comunicazianeerculturale.

Come sottolineano Ricci Bitti e Zani (1983:131)

«guando ci facciamo un’idea su un’altra personézzmo

essenzialmente informazioni che ci provengono dab s
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comportamento non verbale e per riconoscere lo stabtivo o
gli atteggiamenti interpersonali del nostro intedtore,
poniamo attenzione al suo tono di voce, alla mimiaa

movimenti, ai gesti oltre che a quanto egli dice»

L'analisi del corpus appare pregna di elementi narbali che
arricchiscono e, allo stesso tempo, complicanarardiche internazionali piu

che conversazionali tra Yan e gli altri interloaquito

3.3.1 Una questione di...spazi

La dimensione che piu di tutte ha creato particaastabilizzazioni
all'interno del gruppo classe é rappresentata cdalportamento spaziatel
parlante non nativo, in termini piu scientifici Balcomponente prossemica
(Hall, 1966) della comunicazione non verbale. Infdé ricerche empiriche
che si sono concentrate sulluso umano delle spaziticano come |l
comportamento spaziale sia strettamente condinotatfattori culturali e da
fattori socio-emozionali, oltre che dalla struttdisica del’ambiente (Levy-
Leboyer, 1980).

Goffman (1971), analizzando le relazioni fra amteene
comportamento delluomo, rileva come la configuoae spaziale dei
comportamenti stessi tenda a definirsi in modoagditito e preciso, secondo
regole caratteristiche; egli individua cosi asppétiticolari dei“territori del
sé” (1971, trad. it. 1981:31) in cui il comportamest@sprime.

Due sono le macro-categorie all'interno delle qalcollocano i piu
importanti fenomeni che hanno caratterizzato liatgone tra Yan e il gruppo
classe:

a) gli episodi ddistanza interpersonal@vicinanza fisica>intimita);

b) gli episodi legati atontatto corporedqabbracciare, baciare, stringere

e pizzicare).
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L’incontro tra italiani e cinesi, come nel caso dfiecie, testimonia
come I'asimmetria comunicativa, caratteristicaaddro interazione, si giochi
non solo sul terreno della competenza linguistiGa soprattutto sul fatto di
appartenere a mondi culturali differenti.

La prima caratteristica su cui occorre soffermardegata allo spazio
personale oterritorio mobile (Hall, 2002:80), ovvero *“quello spazio
circostante un individuo tale che l'ingresso dialtra persona in un punto di
guesto spazio provoca nell’individuo in questiore sensazione di essere
usurpato” (Goffman, 1971, trad. it. 1981:31).

Gli italiani, come generalmente i popoli latini,neoabituati a tollerare
una distanza minima tra i corpi e il contatto fisicome ad esempio la
classica pacca sulla spalla, € abbastanza frequemtgessa cosa non Si puo
dire a proposito di altre culture: la distanzalg@iccio teso (60 cm circa) € piu
facilmente riducibile nel Mediterraneo e nei paesabi, molto meno
nell’Europa del Nord, ancor meno nei paesi asiatici

Yan vive il poco rispetto della distanza interpeide da parte degli
interagenti come un’intrusione e, alle volte, gisodi analizzati sembrano
essere paragonabili a vere e propiffese territoriali.

Il parlante non nativo infatti avverte I'occupazeodel proprio banco da
parte dei compagni come un’invasione del propriazgp personale e, ogni
qualvolta, anche se inavvertitamente, i coetanspsigono oltre la linea che
delimita il proprio banchetto, Yan prontamente fatame loro |l

comportamento sbagliato allontanandosi (44) o,rdtida, spingendoli (45):

(44)

Ricreazione

9 Gabriele Yan (da un colpetto alle spalle del thamper chiamarlo)
giochiamo dopo la merenda

10 Gabriele DOPO (indica la merendina che lundliée mani)

Intanto Elisa torna al suo posto ma si ferma decalta sedia di Yan e poggia il stio
braccio sullo schienale della sedia del compagness. Quest’ultimo, accortosi del contatto

fisico tra lui e 'amichetta, allontana immediatart®la sua schiena dallo schienale in modo
che non tocchi la mano della bambina

11 Elisa Yan scusa:;
12 Yan no.
13 Elisa ? non volevo toccarti

(Yan gira le spalle alla compagna)
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(Perna, Corpus AC, 2010:3 |

(45)
(Durante l'ora di italiano, gli alunni stanno svetglo uno scrutinio per l'attribuzione del
ruolo di bibliotecario di classe)

(Yan spinge Elisa che per vedere lo scrutinio deieioni si sposta sul suo banchgtto
488  Elisa Ya:n

489 Ins e:h::: sul suo quaderno c’ha ragione
490  Alunni (ridono)

(Perna, Corpus AC, 2010:28)

L'estratto (45) si verifica nei primi giorni di iesimento del parlante
non nativo nel gruppo classe: da cio scaturiscéearte reazione dell’alunna
Elisa che, non comprendendo il perché dello spaiden parte del compagno
sinofono, lo chiama con un tono di voce abbastanrsuale facendogli intuire
di non avere accettato di buon grado il suo comapoento. Interviene cosi
'insegnante, la quale fa intuire ad Elisa che d¢lapoggiato il proprio braccio
sul quaderno del compagno cinese ha causato qaealtéone da parte di Yan.

In (44), invece, avendo esperito varie volte kazrene di Yan di fronte
all'invasione del proprio spazio, Elisa formula ummhiesta di scuse,
anticipando cosi la probabile mossa successivaatda del compagno cinese
che si sarebbe sostanziata, come nella maggiore paki casi,
nell'allontanamento della compagna. || bambino seneembra non accettare
la richiesta di scuse da parte di Elisa e, infédtisisponde con un secco “no”
(r. 12), mossa comunicativa che viene confermaltéuneo successivo quando
Yan volta le spalle alla compagna.

Se, inizialmente, l'insegnante cerca di comprendemgiustificare gli
atteggiamenti del parlante non nativo, soprattyier agevolare la sua
integrazione scolastica, successivamente alleepfimsi di inserimento, la
docente non € sempre disposta ad accettare i ctanpemti dell’alunno
cinese; anzi, ne approfitta per riprendere Yarentdane spunto per ampliare
la propria competenza linguistica e, soprattuttdituarlo alle regole

dell’ambiente scolastico. A tal proposito, si védaempio che segue (46):
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(46)
Ricreazione

(L’alunno_Antonio_si_mette a sfogliare il diario gmrio_accanto _al banchetto di_Yan.
Quest'ultimo, ad un certo punto, spinge il compageo fargli capire che deve spostarsi.
Interviene l'insegnanje

54 Ins Yan si dice ANTONIO? Tl PUOI SPOSTARE?
55 Yan (0.3)

56 Ins Yan

57 Yan (guarda I'insegnante)

58 Ins ANTONIO? Tl PUOI SPOSTARE? cosi si dice

(I improvero termina qui perché successivamentaserisce nella conversazione un altro
bambino che vuole giocare assieme a Yan)

(Perna, Corpus AC, 2010:128)

Ma I'invasione del territorio altrui pud assumeieeaidse forme e, come
scrive Argyle (1975, trad. it. 1992: 179), “si putvadere il territorio di un
altro in parecchie maniere: avvicinandosi fisicategguardando o ascoltando,
facendo rumore, usando oggetti oppure sporcandcettenado in disordine
parte del territorio”. Molte di queste riguardarrogrio il contatto corporeo.

Il gruppo dei pari commette delle infrazioni alegole prossemiche del
parlante non nativo quando alcuni suoi membri cevadi accarezzare la testa

del compagno cinese (47), (48) e (49):

47)
Ricreazione

(Yan si alza dal proprio posto per andare a butterecestino gli scarti della propria
merenda. Dietro di lui ci sono dei compagni insieanguali sta giocando ma, per passare,
non dice nulla e sono i compagni stessi a spostgussi fossero intimoriti dalla sua
presenza. Tornato al proprio posto, Yan spostaaomano il compagno che e posizionato
davanti alla sedia su cui egli deve sedersi).

36 Eros tocca a Mariachiara

37 Serena oratocca a Yan

38 Eros uno due tre quattro::: ? devo ritirare ivo(to ad Elisa)
39 Elisa (fa segno con la testa che fa nulla)
40 Elisa dai Yan

41 Eros allora dopo non vale neanche qua
(L’alunno Davide si avvicina ai compagni)

42 Davide Yan ci scommetto che c’hai cinque
43 Eros Mariachiara tocca a te

44 Eros sei e quattro dieci

45 Eros FATTO

(Mariachiara e Serena sono alle spalle di Yan. &hiara fa finta di voler accarezzare i
capelli del compagno cinese: Serena, piu furbettearezza la testa di Yan. Il bambing si
dira immediatamente, le guarda con il viso cordtare Serena subito indica con il dito| la

compaagna Mariachiara per far credere a Yan chstata lei a toccaragli i capélli
(Suona la campanella di fine ricreazione)
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(Perna, Corpus AC, 2010:42)

(48)
Ricreazione
(Gli alunni, compreso Yan, sono impegnati con wtgidi societa)

48 Luca gua qua qua qua Yan (indica dove posz®la pedina)
49 Luca bravo Yan (accarezza il compagno sefita)
(Yan fa un’espressione irritata e fa capire al cagmm che non vuol essere toccato)

50 Ins3 A POSTO

(Perna, Corpus AC, 2010:64

(49)
Ricreazione

(L'alunno Dario, seduto accanto a Yan, accarezzecoinpagno cinese sulla testa;
guest’ultimo si scansa prontamente e si allontanda sedin

10 Dario (accarezza nuovamente il compagno sesla)

11 Yan (lo guarda con il volto incattivito e sta)

12 Dario (si alza e accarezza nuovamente il compaglla testa)

13 Yan (enormemente infastidito, si scansa)

14 Ins DARIO

15 Ins ma insomma perché devi fare cosi se luivoote?

16 Dario lui me I'ha detto (indicando il compagbavide)
17 Ins Davide fammi capire se qualcuno ti tocca$seecchio o
qualcos’altro ti farebbe

18 piacere?

19 Davide (fa cenno di no con la testa)

20 Ins E ALLORA? NON TI PERMETTERE PIU

21 Ins E TU::? ESEGUI QUELLO CHE TI DICE DI FARBIL?

22 Dario (0.3)

(Perna, Corpus AC, 2010:213)

Toccando i capelli o la testa, oltre ad avere inMassfera intima della
distanza personale del compagno cinese, gli alumom sanno di aver
commesso un grave gesto. Infatti, alcuni saggi adreentrano I'attenzione
sull'aptica, lo studio del tatto come forma di cecenza e comunicazione
(Balboni, 2007:70), evidenziano come nel sud sgiti@o ed in molti paesi
musulmani sia vietato mettere la mano sulla teistendambino, trattandosi di
una parte del corpo fortemente tabuizzato: peula@ italiana si tratta di un
gesto comune che ha lo scopo di esprimere [|affeitoil semplice
apprezzamento per la bellezza o la bravura di unbb®. Dall’episodio
riportato nell’estratto (49), si sviluppa una seawgee di rimprovero da parte

dellinsegnante nei confronti degli alunni, i quain alcune circostanze,
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sembrano comportarsi in questo modo con il pregigento di infastidire il
compagno cinese.

Stessa cosa dicasi per il gestomlekicotto

(50) Ricreazione
23 Mariassunta Yan come sei carino::: (vuole ldal izzicotto sullal
guancia)
24 Elisa [NO::
25 Yan [si scansa
26 Federica VOGLIO GIOCa PURE 10::::
27 Ins3 RAGAZZI:: C'e¢ QUALCUNO CHE URLA
28 Ins3 c'e qualcuno che urla
(Perna, Corpus AC, 2010:39)

In questo episodio, 'alunna Mariassunta, spintaiddorte sentimento
di tenerezza nei confronti del compagno sinofoenta di dargli un pizzicotto
sulla guancia ma, contemporaneamente, mentre Yatlositana per evitare
che la compagna possa toccarlo, I'alunna Elisa,pegma di banco di Yan e
che ha cominciato a capirlo un po’ di piu, con amnat di voce alquanto alto (r.
24), cerca di fermare la compagna Mariassunta\&re una brusca reazione
da parte di Yan.

Tale elemento é sintomatico di sattingche comincia a risentire delle
dinamiche prodotte dall’arrivo di un parlante nativo, di nazionalita cinese,
in un gruppo classe, finora mai avvezzo a incatitiquesto tipo: il fatto che
un’alunna cerchi di mediare il comportamento di ww compagna nei
confronti del parlante non nativo non & una pedtéiache si riscontra nella
classroom interactionné tantomeno nella classica interazione nativo/non
nativo.

Addirittura, pur trattandosi dell’'unico caso (5ITepente nel corpus di
trascrizione del parlato analizzato, un’alunnatitasi rifiutata dal compagno
cinese si sente autorizzata a dargli wohiaffetto sulla testacio potrebbe
rappresentare un indicatore di come gli alunnieasano una loro superiorita

rispetto ad un compagno non nativo e come quesksapaaffigurare
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'anticamera di un atteggiamento discriminatoricorNe un caso infatti che

Yan ritragga le spalle, scivolando verso il bassitacsedia:

(51)

Ricreazione

(Le alunne Mariassunta e Ida si avvicinano a Yasraplo di riuscirlo a convincere
giocare con loro)

29 Mariassunta ? Yan Yan vuoi giocare

30 Yan (fa segno di no con la testa)

(L'alunna Ida, poiché Yan si rifiuta di giocarei da uno schiaffetto sulla testa: il bambi
ritrae le spalle e scivola verso il basso dellasged

31 Federica O:h a bella::non puoi gioca sempre(ti rivolge ad Elisa)

(Perna, Corpus AC, 2010:40

a

Il fastidio che genera l'intrusione non autorizzamella sfera intima

dell'alunno cinese & testimoniata anche da alcpisiogli in cui Yan avverte la

sensazione di sentirsi soffocato dalla presenzgptroravvicinata dei

compagni e lo fa notare attraverso espressionraoate del viso, unendo cosi

la dimensione prossemica, legata alla distanzaalkgca quella cinesica

attraverso i movimenti del corpo (52) o le esprassilel volto (53):

(52)
Lezione di cultura cinese: la leggenda del Guo Nian

(Yan sta disegnando il Nien sui quadernoni di fugtioi compagni: tocca a Serena)

O

58)

497  Yan qua?
498  Serena si Yan qua
499  Serena Yan grazie
(Yan colora addirittura di rosso gli occhi del Njen
500 Serena maestra mi ha disegnato gli occhi eos® lo sta pure colorando
501 Yan scuote le spalle perché i bambini glstatroppo addosso)
502 Elisa maestra ha fatto cosi con le spallehgegti stanno troppo addoss
503 Ins E CERTO vorrei vedere voi
[...]
506 Ins NON GLI STATE TUTTI ADDOSSO PER FAVORE UNQ.LA
VOLTA
(Perna, Corpus AC, 2010:16
(53)
Ricreazione

(I bambini stanno troppo addosso a Yan che fa diatlee strane e si gira in continuazig

come se volesse far capire ai compagni di mantemep®’ piu di distanza. L'insegnante

ne accorge).

12 Ins FEDERICO:::: (facendo segno con la mam sta
addosso al compagno)

13 Ins MA RAGAZZI::: INSOMMA::::

ne
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14 Ins FEDERICO:::::::
15 Giuseppe ? E:h::: gli stai addosso
(I bambini si spostano. Tocca a Yan: muove la sedina che si va a posizionare sylla
stessa casella di un altro compagno. Yan, senpgpdroemore, fa cadere la pedina del
compagno e ci mette la sua)
16 Alunni (ridono)

(Perna, Corpus AC, 2010:57)

Anche in questi ultimi episodi, come era avvenut@iecedenza (45),
spetta a colui che socialmente ed istituzionalmedé&tiene il potere
interazionale in classe, ovvero allinsegnanteervenire e ristabilire un
comportamento corretto da parte degli alunni. Lalafith con cui la docente
fa capire ad un alunno in particolare, Federicppieagli altri compagni che,
come lui, hanno esageratamente il fiato sul coiloydn, consiste in un
richiamo‘Ma ragazzi insomma(r. 13) e in una serie di occhiatacce, senza sia
necessario approfondire troppo lI'argomento. La emga viene conclusa
proprio da un alunno che esplicita (r. 15) cio ¢thesegnante aveva fatto
intendere tra le righe ed il cui scopo e quelldadiintendere alla maestra di
aver capito il suo rimprovero. La stessa procedunaversazionale avviene
nell'estratto (55), riportato piu avanti.

Il ruolo dell'insegnante, continuamente impegnatéar notare agli
alunni i loro comportamenti poco adatti e inclihrigpetto dei valori culturali
di Yan, emerge in varie occasioni in cui e cosdratriprendere esplicitamente

i bambini:

(54)
Ricreazione

(Yan gioca assieme a Giuseppe. | due non parlandusefe fa giocare sempre Yan.
Giuseppe, ad un certo punto, prende un pezzo deleahe Yan stava ricostruendo).
66 Yan Nno No No nNo no (toglie il braccio del gpamno e
riprende il pezzo del puzzle)
(Elisa e Giuseppe per giocare si mettono troppaug®a Yan. Interviene la maestra)

67 Ins ragazzi non lo soffocate
(Perna, Corpus AC, 2010: 101)

(55)

Ricreazione

(I bambini giocano)

4 Yan (prende in mano un giochino)
5 Davide ce I'hai?
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6 Yan no

7 Davide ma ti piace?

8 Yan NO

9 Davide Yan questo ti piace?

(Gli alunni sono tutti alle spalle di Yan e quasisbffocano; interviene l'insegnante proprio
per questo motivo)

10 Ins RA::GAZZI NON E:H::: =
11 Elisa = mo’ non lo soffocate
12 Ins RAGAZZI NON SOFFOCATE

(Perna, Corpus AC, 2010:1%2)

Ma i bambini, non riuscendo a spiegarsi il perclad $ia cosi schivo e
poco amichevole, tentano in vari modi il contaiticb con lui anche quando,

all'uscita da scuola, si mettono in fila per duenmaella mano:

(56)
(L’alunna Federica si avvicina al compagno Yanigegide la mano)
87 Federica Yan posso stare in fila con te?
(Yan immediatamente tira le braccia dietro la sthje
88 Yan NO:: (' scuote la testa)
89 Federica TI PRE::GO (incrocia le mani in sedno
preghiera e fa la faccia triste)
90 Ins DA::l IN FILA
(Yan non da la mano a nessuno e si mette in filsottadietro ai compagni)
(Perna, Corpus AC, 2010:48)

Un elemento che vale la pena sottolineare e chereapnta
un’eccezione alle abitudini comportamentali di ¥aohe, in un solo caso (57)
all'interno del corpus di analisi, il bambino cieeaccetta di dare la mano ad
un suo compagno. Si tratta pero di una situaziodeun interlocutore molto

particolari:

(57) L'arrivo del compagno Dario

(ILnuovo compagno Dario si avvicina a Yan e gli@anano: Yan allunga la mano e la da al
compagno per qualche minjito

330 Dario ciao Yan piacere
331  Antonio lui nuovo amico (indicando Dario)
332 Yan (fa cenno di si con la testa)

(Perna, Corpus AC, 2010:20¢8

~—"

A meta anno scolastico, infatti, nella classe oggeéit analisi, arriva un

ex compagno di classe, il quale, in seconda elamgntaveva dovuto
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abbandonare la classe IV a causa di un trasferovdinfvoro dei genitori in
un’altra regione italiana. L'estratto riportatorierisce proprio al giorno in cui
Dario torna in classe, con grande meraviglia deagagni che non erano stati
informati sul ritorno dell’amico.

Le motivazioni che potrebbero spiegare il compogata ‘positivo’ di
Yan possono essere di due tipi:

1) motivazione empaticd’alunno cinese riconosce in Dario una figura
amica che, inizialmente, presenta disorientamerdsi come era capito
proprio a lui nelle prime fasi di inserimento stieo;

2) motivazione formatel gesto di concedere la mano € un tratto tipico
formale della presentazione: infatti, per i Cinési| massimo del contatto
fisico consentito dalla buona educazione e dal pu@oproprio la stretta di
mano, la quale, per influenza occidentale, sta ggia@ndo popolarita”
(Abbiati, 2008:119).

Infine, &€ da sottolineare una mossa particolarmeoeunicativa che da
I'idea di quanta importanza gli individui appartatiella cultura cinese danno

al preservare un determinato ambiente socialecas specifico il territorio

classe:

(58)

Lezione di italiano

384 Yan poso andare bagno?
385 Ins si puoi andare

386  Gioacchino mo’ chiude la porta

387 Yan (chiude la porta dell'aula)
388  Alunni (ridono)

(Perna, Corpus AC, 2010:148)

La classe oggetto di analisi e solita svolgere tlevig didattiche
lasciando aperta la porta della stanza: Yan ladehiagni qualvolta esce,
provocando sorrisi e ilarita nei compagni di clagser i quali tale

comportamento risulta essere abbastanza ‘strano’.
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(59)

Lezione di italiano: I'Ins invita Yan ad andareldahaestra della sezione accanto alla loro

402 Ins Yan

403 Ins Yan

404  Yan (alza lo sguardo)

405 Ins vieni qua

406 Ins vai dalla maestra Maria e dici ha dedtanbestra Michela

407 mi dai un quaderno di italiano?

408 Yan mi dai ?

409 Ins quaderno

410 Yan mi dai italiano =

411  Ins = quaderno di italiano

412  Yan mi dai quaderno italiano

413 Ins e:h

414  Gioacchino la porta

415 Yan (chiude la porta)

416 Ins IO ANDRO’ IN VACANZA AL MARE

(L'insegnante detta proprio per evitare che i barnbdano perché Yan chiude la porta)
(Perna, Corpus AC, 2010:144)

In (59), linsegnante dimostra ancora una voltaedsere garante
dellordine conversazionale del gruppo classe: eetare che gli alunni
possano ridere in seguito al comportamento di e ahiude la porta, detta
una frase (r. 416), in modo da tenere impegnatiaginni affinche non
possano ridere. Inoltre, tale strategia vieneaziia dalla docente anche per
evitare che le risate dei bambini possano far ieliticompagno cinese in

imbarazzo.

3.3.2. Sentirsi osservato, sentirsi invaso

Un’altra caratteristica che € emersa dall’analedi@orpus AC consiste
nell'assoluto divieto di osservare le azioni, lavét svolte dal parlante non
nativo, onde evitare una reazione di allontanamé&@p dell’alunno ‘curioso’,
dovuta all'invasione della dimensione intima debgmo spazio personale.

Yan, in molte occasioni, ha fatto intuire di ngrpeezzare molto che gl

occhi altrui si concentrino su di lui:
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(60)

Osservazione partecipante: lezione di italiano

146  Ric questo qui é blu (prendendo il pastelln b
147  Ric guesto é celeste (prendendo il pastelleste)
148 Ric capito?

149  Yan (fa cenno di si con la testa)

(L'alunno Davide si avvicina al compagno Yan, spidalla curiosita di vedere cio che|i

bambino sta facendo. Yan lo quarda e con un brdoecésansa, facendodli capire che 1
deve osservarjo

150 Yan guesto?

151 Ric VERDE

152  Yan (prende il colore giallo)
153 Ric no quello é giallo

154  Ric verde

155 Yan (prende il colore verde)
156 Ric okey

(Perna, Corpus AC, 2010:16

on

51)

Per preservare il proprio spazio sociale, inolted,inno cinese, quando

nota un atteggiamento troppo invasivo da parteiddgl interagenti, arriva

perfino a coprire il proprio quaderno, i propri &i®i, evitando cosi che gli

altri possano osservare le sue attivita.

(61)

Laboratorio logico- creativo

842  Ins2 prendiamo il disegno

843 Ins2 chi e che ancora lo deve::
844  Ins2 anche Yan lo deve:::

845 Ins acquerellare

(Yan si alza e prende il proprio disegno. Torndtpraprio posto. il compaano Gioacchir

dli si avvicina per vedere il suo disegno ma Yagdpre con un altro fogljo
846  Gioacchino ? € bello Yan

847  Gioacchino ? bello il tuo disegno
848  Gioacchino ? perché lo copri
849  Yan (fa finta di nulla)
(Perna, Corpus AC, 2010:9

no

)

Ovviamente, i compagni non intuiscono il perché Yapra i suo

disegni e tentano, come in (61), di capirne le waaioni, nonostante I'alunno

cinese non si ponga in posizione di apertura &gaa

L’atteggiamento non verbale del bambino sinoforenei incrementato

anche da produzioni linguistiche minime, come i8)(§uando Yan formul
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un secco ‘no’ (r. 49) in seguito al tentativo deimpagno Eros di toccare il suo

quadernone per indicare il nome di alcuni animali :

(62)
Ricreazione

(Eros tocca il quadernone di Yan, ma il compagnese gli ferma subito il braccio)
46 Elisa Ya::n Eros voleva solo dirti i nomi degliimali che sono sul tup
guadernone

(Yan poggia le braccia sul quadernone per nonddeke piu nulla ai compagni, poggia

gomito del braccio destro sul banchetto e la mamuel braccio sotto il mento)

47 Elisa NON VUOLE:::

48 Eros Yan non ti volevo spaventare (poggia lanandietro la schiena
del compagno)

49 Yan no
(I bambino non guarda in faccia il compagno elgedo sguardo dalla parte opposta)
(Perna, Corpus AC, 2010:56)

Nonostante [l'intenzione di [Eros sia positiva e [lzmata
allapprendimento dell’amico cinese, egli sbagipologia di approccio e, non
comprendendo la motivazione che induce Yan a apliguadernone, si
giustifica dicendo che il suo scopo non era qudiléarlo spaventare. Eros,
poi, commette un altro errore quando poggia la paamano dietro la schiena
di Yan (r. 48) che si irrigidisce in maniera ancpia convinta.

Oltre ai compagni, I'alunno cinese non vuole cheoadervarlo siano
anche altre figure, come capita nei confronti dedarcatrice (63). L’alunno
Gioacchino vuole mostrare il disegno fatto da Yk r@cercatrice e, prima di
prendere il quadernone del compagno, formula uclaesta ben precisa (.

22), quasi come se gli chiedesse il permesso:

(63)
Ricreazione
22 Gioacchino Yan prendiamo il tuo quaderno

(Gioacchino apre il quadernone di Yan, lo sfoglipog vuole mostrare alla ricercatrice un
disegno fatto dal compagno cinese)

23 Gioacchino llenia guarda
24 Yan (prontamente chiude il quadernone per ®vithe la ricercatrice

veda il disegno)
(La Ric fa finta di nulla)

(Perna, Corpus AC, 2010:158)

In un episodio successivo (64), avendo legato qudaimente con la

ricercatrice e individuandola come figura amica, nYde mostra
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spontaneamente un suo disegno. La ricercatrice, rmer deludere le
aspettative del bambino cinese, quando gli alummhiedono di mostrar loro
'immagine realizzata da Yan, rispetta la volon&l'dlunno cinese e non fa

vedere il disegno alla classe:

(64)

Lezione di cultura cinese

458  Yan (mostra il disegno alla Ric)

459  Ric guesto ¢ il drago Yan?

460 Yan guesto Nien

461 Ric Nien

462 Ric coloralo

463 Ric bravo Yan

(Yan finisce di disegnare e chiude subito il quadae per non farlo vedere ai compagni;
poi lo da alla Riy

464  Gioacchino llenia ci fai vedere? dai

465 Yan no

466 Ric no Yan non vuole (restituisce il quadema Yan)
467  Gioacchino Yan mi fai vedere?

468 Yan no

3.3.3. Il controllo delle emozioni

L’esternazione delle emozioni € estremamente cleitaoper i cinesi,
mentre € molto estroversa e colorita per gli italid sinofoni, infatti,
sviluppano un forte meccanismo di autocontrolldedproprie emozioni per
evitare di turbare I'armonia, cercando di non fapelare a livello gestuale
alcun indizio, a differenza della compagine itadiacthe e solita palesare |l
proprio pensiero con gesti, atteggiamenti del \@sgpesso innalzamento del
tono di voce.

Nonostante, infatti, varie volte, Yan abbia maridé&s il suo scarso
apprezzamento nei confronti della chiassosita eate di voce abbastanza
elevato dei propri interlocutdri I'insegnante lo ha ripreso sul suo tono,
eccessivamente basso e che, addirittura, non pesraedi comprendere cio

che egli diceva (65):
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(65) Incontro con il mediatore linguistico-cultuzal
353 Ins YAN
354 Yan (si volta verso I'lIns)
355 Ins TU DEVI ALZARE UN PO’ LA VOCE
356 Ins Yan fai Az
357 Yan (fa cenno di si con la testa)
358 Ins dici Az
359 Yan A
360 Ins PIU FORTE
361 Yan A
362 Ins di piu
363  Yan (abbassa lo sguardo e sorride)
364 Ins di piu:::
365 Yan (si gira di spalle e ride mettendo senfgreano davanti alla bocca)
366  Alunni (ridono)
(Perna, Corpus AC, 2010:195)

La parte finale (rr. 363-365) della sequenza caamonale sopra
riportata (65) ci introduce nell’analisi di un atfenomeno particolare, legato
al controllo delle emozioni: gorriso.

In Europa il sorriso comunica un generico accordajwantomeno,
attesta la comprensione di quanto si sta dicemd@jima, invece, chi sorride
spesso si copre la bocca con la mano. Questo aspette confermato dal
comportamento di Yan, il quale, ogni qualvoltargtar si porta la mano sulla

bocca per evitare di mostrare i denti, sinonimagijressivita:

(66)
Lezione di lingua e cultura cinese: I'lns provdeetere in cinese alcune paroline

72 Ins sono brava?

73 Yan (ride)

74 Ins e:h? sono brava?

75 Yan (ride portandosi la mano davanti alla bpcca

(Perna, Corpus AC, 2010:189)

Spesso, ad esempio, un osservatore occidentalesgambiare per
ilarita il riso che, invece, per linterlocutorerientale &€ espressione di
imbarazzo. Come riportato da Giaccardi (2005:6@)a“cultura a stabilire gli

standard, le condizioni e le modalita di espressibgile emozioni”.

8 Cfr. Corpus AC nel cd allegato al presente lavd:rr. 14-15; T13, rr. 17-18; T17, rr. 365-365.
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Cio trova assolutamente riscontro nei comportandiriian in rapporto
agli altri interagenti, comportamenti che testineor quanto in Oriente
'espressione delle emozioni rappresenti una mossaunicativa poco
utilizzata tanto che si educano i bambini, fin daceli, ad una certa
imperscrutabilita, alla riservatezza riguardo igi@entimenti. In un episodio
analizzato nel Corpus (T59, r.383), lI'alunno Gidano, riferendosi a Yan,
dice ‘sta sempre cosi’, accompagnando alla prodezidinguistica
un’espressione del viso estremamente seria.

Sia linsegnante che il gruppo dei pari cercano \dblare
I'atteggiamento serio e imperscrutabile di Yan,ngendo I'alunno a ridere

soprattutto in occasioni formali, come ad esemare fina foto insieme (67):

(67)
L'arrivo del compagno Dario

352 Ins ragazzi se fate piano e vi mettete alroesll'aula vi faccio una

foto
(I ragazzi si alzano, compreso Yan. Tutti gli alusarridono dicendo ‘cheese’; I'unico |a
rimanere serio e proprio Yan. Interviene I'Ins)

353 1ns Yan tu devi ridere  (toccandosi con le mani sulla faccia per [far
uscire il sorriso)

354 Yan (fa cenno di no con la testa)

355 Yan [(ride portandosi la mano sulla bocca)

356 Ins [si::inono

357 Ins DEVI RI::DERE

358 Yan no:::::: (arrabbiato)

359  Alunni RID| RID] (ridono)

360 Ins basta ragazzi non vuole ridere

361 Ins basta ridera quando ne avra voglia

(Yan torna al proprio posto)

(Perna, Corpus AC, 2010:209)

La violazione delle regole culturali da parte defiegnante e del
gruppo dei pari ha generato, in vari casi, unaasgirtrisi comunicativanella
guale vengono interpretati come aggressivi e imaguindi necessari di una
reazione, dei movimenti di avvicinamento (es. fidere I'alunno cinese’) che
non hanno questo significato nella cultura di chial compiuti.

Cio nonostante, le categorie culturali del parlamte nativo spingono
quest'ultimo a sentirsi aggredito: di fronte ad afteggiamento del genere,
Yan si irrigidisce (r. 354 e 358) e si arrabbia3&8) .
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Quando poi la linea di confine tra il gioco e laega in giro diventa
molto labile e sottile (r. 359), allinsegnante n@sta che dare un taglio alla
sequenza in modo abbastanza imperativo (rr.360-361)

Si riporta di seguito un estratto conversaziondke,cui si evince la
chiara intenzione di prendere in giro Yan, il quadagisce in maniera anche
abbastanza preoccupante poiché, essendosi spavenhatide gli occhi,

comincia a tremare e cerca di sfuggire allo sguaralivo’ del compagno:

(68)

Ricreazione
(Sul banchetto di Yan c’é il suo quadernone conraldisegnini sulla copertina. | bambini
cominciano a fare domande a Yan sui nomi dei di¥egn

29 Giuseppe ? Yan come si chiama questo =
30 Yan =no

31 Alessandro ? questo:::

32 Yan (fa cenno di no con il capo)

33 Giuseppe ? e questo

34 Yan no

35 Alessandro ? questo

36 Yan NO

(Yan si sente troppo soffocato dai compagni chetalino attorno e hanno una certa aria da
sfotto’; Alessandro gli si mette con la faccia datv@ Yan chiude gli occhi, trema e cercd di

sfugqire allo squardo del compagno per fargli gapine deve smetterla. Yan ha la fadcia
molto serid

37 Alessandro ridi:::::: (poggia le mani sulle guance per far capire a Yan
che deve ridere)

(Alessandro si gira vicino ad un compagno e fa segm i gesti che non ride)

(Perna, Corpus AC, 2010:56)

Quello che invece non rientra assolutamente nelteswetudini cinesi,
né al momento dell’incontro né all'atto del congeéd saluto accompagnato
da baci eabbracci gesti ritenuti troppo intimi per essere compiini
pubblico.

Ogni qualvolta gli alunni hanno tentato di restarng le distanze e
provato ad avere un contatto fisico piu intimo &m, hanno ottenuto solo
ripetuti rifiuti e allontanamenti fino a quando Yha fatto capire loro come ci
si abbraccia in Cina:

(69)
Incontro con la mediatrice linguistico-culturale

1 Giuseppe maestra poi Yan mi fa capire anche d®we abbracciarlo
2 Ins a:h::: hai capito?
3 Ins Yan fammi vedere come vi abbracciate tuuséppe
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4 Yan NO::::: (facendo cenno di no con la testa)

5 Ins dai fammi vedere

6 Yan NO

7 Ins no:::..:?

8 Yan (fa cenno di no con la testa)

9 Ins Yan ti vergogni?

10 Yan (0.3)

11 Ins Giuse’ mettiti vicino a me, facciamo fil@ SONO YAN

12 Yan [(ride)

13 Alunni [(ridono)

14 Giuseppe io faccio cosi e lui dice co::::si::::

15 Ins a:h::: cosiin Cina?

16 Yan NO:::

17 Ins cosi in Cina fate? cosi?

18 Yan no::

19 Gioacchino e come Yan?

20 Ins no, e come? vieni qua vieni

21 Yan (si alza e va dall'Ins)

22 Ins come fate in cina?

23 Yan cosi (allungando il braccio destro su
spalla dell'Ins)

24 Ins a:h:::: cosi

25 Ins a:h: cosi vi salutate (allungando il braccio destro sul
spalla di Yan)

26 Ins a:h avete capito?

27 Ins in Italia invece. guarda, cosi  (abbraabiann alunno)

28 Alunni (ridono)

29 Ins allora torniamo a noi cioé torniamo a €iara

30 Alunni (sorridono)

la

la

(Perna, Corpus AC, 2010:261)

Come si puo notare (r. 25), I'abbraccio cinese @devcomunque una

distanza minima. Ma nonostante i bambini tentimaamprocciarsi a Yan

utilizzando gli stili comunicativi cinesi, 'alunnlorespinge comunque:

(70)

(L’alunno Luca si avvicina a Yan e allunga un brageer abbracciarlo. Immediatamerjte
Yan lo scansa; Luca ritenta I'approccio ma luidarssa nuovamente).

(irrigidisce i lineamenti del volto)

Yan vuoi venire? (invita il compagno aagire)

376  Yan

377 _luca (abbraccio cinese)

378 Yan (si scansa nuovamente)
379 Ida

380 Yan

(Perna, Corpus AC, 2010:276)

Trovarsi in classe per la prima volta con un alurthonazionalita

straniera, per giunta orientale, non rappresertaramnente un’occasione di

facile gestione: alcune volte si corrono veri epproischi di fraintendimento,

sempre riconducibili ad una errata gestione dgiaz® interpersonale con il
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locutore straniero, il quale puo ritrovarsi in urstuazione altamente

imbarazzante come nei casi che seguono:

(71)
Lezione di italiano: abbigliamento e indumenti

203 Ins aspettate un attimo? Ripeti Yan
204 Yan can::toria can:tiera

205 Ins CANOTTIERA bravo

206 Yan mutande

207 Ins tu queste ce le hai? ce le haj tu?
208 Ins SITUTTI CE LE ABBIAMO

209  Alunni (ridono)

210 Yan (diventa rosso)

(Perna, Corpus AC, 2010:23)

(72)
Lezione di italiano: le sillabe za-ze-zi-zo-zu
(La maestra prende l'astuccio di Yan e tira la zip)

581 Ins Yan

582 Ins ? Yan sai come si chiama questa

583 Yan astuc-

584 Ins sl tutto questo é l'astuccio ma ? questa
585 Yan no

586 Ins ZIP

587 Yan zip

588 Ins chi ha un jeans ragazzi?

(Tutti gli alunni si alzano e si avvicinano al coagmo per mostrargli la zip del
proprio_jeans:; Yan rimane frastornato dal movimeatalal rumore causato dai

compagni)
589  Alunni (confusione di voci)
590 Ins Yan ZI:::P

)

(L’alunno Davide, dopo averqli fatto vedere la siagca Yan e cerca di prendere

Zip del suo jeans ma il compagno cinese si scafsa&apire alllamico di non essere
d’accordo con le sue intenzigni

591 Ins allora:::
592 Ins Yan questa si chiama zi:::::;p =
593 Yan = zip (I'espressione del viso e
rassegnata)
594 Ins disegnaquala zip  (indica sul quademno i
corrispondenza della sillaba zi
595 Ins Z1::P Yan

(Perna, Corpus AC, 2010:78)

Riferirsi ad un indumento intimo e ad una parte \a=tiario maschile
potrebbe far pensare ad un argomento ritenuto tabsesso, per la fascia di

eta di Yan. Nonostante le uniche e sole intenzidell'insegnante siano
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relative all’apprendimento da parte dell'alunnoese, negli esempi (71) e
(72) I'insegnante oltrepassa il limite di distar@ansentito, provocando forte
imbarazzo nell’'alunno cinese, che aumenta quanddq7#) il compagno
Davide, ingenuamente, cerca di toccare la zip detglone di Yan.

Dall'analisi del corpus, dunque, appare in manieeta e precisa il
diritto dello straniero di proteggersi dagli invialla conversazione (ad
esempio, abbassando lo sguardo, fingendo di ndiredecosi come il diritto
di proteggere la propria conversazione dall’ingpegsdall’ascolto di estranei
(Goffman, 1971, trad. it. 1981:30), sviluppando tad modo quella che

Giaccardi (2005:101) definisceliserva di conversazione
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CAPITOLO 4

DALLA PARTE DEL PROTAGONISTA LE STRATEGIE
DELL’ALUNNO SINOFONO

« Il linguaggio € un labirinto di strade. Vieni daa parte e ti sai orientare;
giungi allo stesso punto da un'altra parte, e niomtcapezzi piu».
(L. Wittgenstein, 1953, Ricerche filosofiche, tradTrinchero, 1967: 203)

Dopo aver soffermato [lattenzione sugli aspetti aleg al
comportamento non verbale del parlante non natiNatarno di un setting
molto particolare, quale € quello analizzato da#rcultural classroom
interaction e assodata la scarsa competenza linguistica di ianpresente
capitolo verranno proposte e analizzate le stratagterazionali e gli
adattamenti conversazionali che I'alunno cinesetemiet atto nei confronti
degli altri interagenti (insegnante, gruppo deii parmediatrice). Infatti,
poicheé non sempre la conversazione e il regno dmllmbio paritario di
informazioni e punti di vista (Fele, 1999:32), comel caso analizzato, e
sempre possibile utilizzarstrategicamentde opportunita strutturali della
conversazione per raggiungere [l'obiettivo fondamlentdel processo
comunicativo, ovvero il comprendersi.

Difatti

«le strategie comunicative sono piani potenzialment
consapevoli per risolvere cio che si presenta adndividuo
come un problema nel raggiungere un particolareettbio

comunicativo»
(Faerch & Kasper, 1983:36)

La letteratura di riferimento (Tarone, 1980; varat®80; Faerch &
Kasper, 1983;1984; Paribakht, 1985; Bialystock,@9oulisse, 1990) ha
proposto diverse tassonomie delle strategie corative ma, senza entrare
nel merito del dibattito teorico e di giudizio, si limitera ad individuare
guelle prodotte dall’alunno cinese.
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Per conseguire l'obiettivo di trasmettere il sigrato, 'alunno avra a
disposizione fondamentalmente due tipi slifategie quelle di elusionee
guelledi conseguimentdvientre le prime consistono nell’evitare alcuneea
potenzialmente problematiche, le strategie di cguiseento verranno
adottate tutte le volte che I'obiettivo comunicatigriginale sara mantenuto
nonostante Yan abbia dei problemi ad esprimerl@aseiconda lingua.

Fondamentalmente, due sono le tipologie di stratdpelusione:

a) la riduzione formale si verifica quando Yan riduce il proprio
sistema interlinguistico per evitare, usando forreguistiche poco
conosciute, di produrre frasi errate o poco scalrges. eliminazione della
copula, mancato utilizzo della flessione verbalg}y non inficia pero il
risultato comunicativo poiché I'obiettivo viene filmmentalmente mantenuto;

b) la riduzione funzionale Yan preferisce abbandonare, dunque
rinunciare all’'obiettivo comunicativo per evitatm$orgere di problemi.

Inoltre si andra a verificare come spesso l'appeabel cinese
preferisca sacrificare la comprensione piuttoste kehcoesione dello spazio
conversazionale; detto in altri termini, piuttostdi interrompere
continuamente il flusso conversazionale per cheedérarimenti e conferme,
Yan finge di aver compreso anche quando in re@taan avviene.

Prima di analizzare questi fenomeni, € necessaegeptare la struttura
generale dell'impianto conversazionale all'interdella quale appaiono tali

strategie.

4.1. Il non nativo: strutture linguistiche e sequee conversazionali

Si & gia detto, nel capitolo®3 come la dominanza interazionale da
parte di Yan, in termini di numero dei turni, siaferiore rispetto ai due
interlocutori principali con cui egli si interfaegi ovvero l'insegnante e i

compagni. Cio € dovuto fondamentalmente alla diffec di apprendimento

8 Cfr. capitolo 3 del presente lavoro, par. 3.2.1.
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della lingua italiana da parte dell’alunno cinedee ogli impedisce una
sufficiente competenza attiva nella lingua d’arrila cui conoscenza di
partenza era nulla. Cio e in linea con quanto aféerBanfi (2006:257)

rispetto alle varieta linguistiche di partenza geairlanti cinesi di prima

generazione immigrati in lItalia, i quali vivono féitto quasi esclusivamente
chiusi entro i confini della realta sociolinguisticd’origine e la cui

conoscenza della lingua italiana risulta assaitéitai se non nulla. Una
situazione del genere € emersa anche dalle intersiee Guercini (1998) ha
rivolto a titolari di impresa cinesi nonché dalpesienza di chi lavora in
centri di servizio rivolti a cinesi e sia, infingalle testimonianze di insegnanti
che hanno nelle loro classi alunni cinesi e i cenitpri, nei colloqui tra

genitori ed insegnanti, fanno ricorso in quantoapexci di sostenere una
conversazione, seppur minima, in italiano.

Dall’'osservazione condotta € emerso che, nei ptirai mesi di
osservazione (da dicembre a febbraio), il bambnadire grado di partecipare
alla lezione, di comprendere le consegne dell'inaete, di rispondere alle
sue domande, aperte o chiuse, referenziali o intemk dando esclusivamente
risposte monosillabiche. Spesso e stato zitto apparriempito il silenzio con
suoni e riempitivi senza alcun significato appagent

Successivamente (marzo-maggio), Yan comincia a ypreddelle
semplici frasi, utilizzando molto di piu il meccamo dell’autoselezione nella
presa del turno. Inoltre, il livello di competenzaassiva aumenta
notevolmente rispetto ai primi mesi, come si pudere dall’estratto (73) in
cui Yan comprende perfettamente cio che gli diceoinpagno Federico,
nonostante quest’ultimo gli abbia rivolto una dowl@nn maniera diversa

rispetto a come gliela pongono gli altri compagni:

(73)
Ricreazione

(L’alunno Alessandro si avvicina a Yan e gli mostramonster. Yan lo prende, [Ci
gioca un po’ e poi glielo restituisce)
20 Alessandro Yan ti piace?
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21 Yan si
22 Gioacchino ce I'hai questo? (mostrando unarifigudi un calciatore)
23 Yan si
24 Gioacchino e questo? (mostrando una figudinan calciatore)
25 Yan si
26 Gioacchino questo? (mostrando una figurinandtalciatore)
27 Yan (fa cenno di si con la testa)
28 Gioacchino CE LE HAI TUTTE. questa?
29 Yan (fa cenno di no con la testa)
30 Federico ti mancquesta Yan?
31 Yan (fa cenno di no)
32 Federico guesta tt manca?
33 Yan si:: (facendo cenno di si con la testa)
34 Federico si:::? tieni (allunga la figurina pegalargliela)
35 Yan grazie

(Perna, Corpus AC, 2010:223)

Infatti, mentre tutti gli altri compagni, come gi@ vedere dalle righe
20-27 dell’estratto (73), gli domandano “ce I'haiegto?”, I'alunno Federico
pone la domanda utilizzando il verbo privativo ‘roare’ (r. 30): Yan pero
capisce perfettamente e risponde in maniera trdaqui

Anche il livello di competenza attiva aumenta, cangossibile notare

nell’esempio (74) in cui I'alunno introduce I'agfeb possessivo per la prima

volta:
(74) Sabato 30-01-10 ore 10.58
Lezione di italiano
201  Yan mi dai (incomprensione)
202 Ins che vuoi?
203  Yan mi dai mio quaderno (indica con il dito)
204 Ins foglio?
205 Yan (allunga il braccio per far capire cosalg)
206  Ric guaderno
207 Ins a:h il quaderno?
208 Ins tieni
209 Yan grazie
210 Ins prego
(Perna, Corpus AC, 2010:140)

Ovviamente le formulazioni dell'alunno cinese reggentano veri e
propri ‘moduli prefabbricati’ (Pallotti, 1998:25)i dinguaggio che alcune
volte vengono appresi mnemonicamente con una prectsnzione che si

sostanzia nel compiere atti linguistici frequendir paggiungere uno scopo
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pragmatico immediato, come ad esempio chiedere ggettw, andare in

bagno, salutare.

Un elemento che colpisce particolarmente & cheria cinese sembra

formulare gli atti linguistici per soddisfare essikamente I'aspetto formale di

una norma scolastica: infatti, accade spesso chanomento in cui egli

formuli la richiesta abbia gia provveduto alla sealizzazione, senza dov

er

aspettare necessariamente I'okey o il permessada gell'insegnante o dei

compagni. Si veda I'esempio di seguito riportato:

(75)

Lezione di italiano

183 Yan mi dai la colla (mentre lo dice gia prende la colla|
184 Yan mi dai la colla

185 Elisa Si

(Perna, Corpus AC, 2010:114

Prevale, infine, la costruzione dei turni per sao&l ripresa

(meccanismo della ripetizione) di porzioni di tupnecedenti, spesso in forma

ulteriormente semplificata:

(76)
Lezione di italiano

272 Ins scrivi notte
273 scrivi notte qua sotto
274  Yan (scrive ‘note’ al posto di ‘notte’)
275 Ins notte, no note
276  Yan (corregge)
277 Yan notte
278 Ins e qua invece ma::ttina
279  Yan mattina?
280 Ins e:h
281  Yan (scrive)
(Perna, Corpus AC, 2010:305-306
(77)

La festa di carnevale

(Gli alunni indossano le maschere di carnevaléns Bta spiegando a Yan il perché)

68 Ins sai perché maschere? Perché e Carnevale
69 Ins in Italia Yan & Carnevale
70 Yan calnevale

(Perna, Corpus AC, 2010:179)
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4.1.1. La frequenza della risposta “dispreferita”

Dall’analisi del corpus, € emerso un consistentmamo di fenomeni
legato alla scelta da parte del non nativo delelato cosiddetto
‘dispreferito’. cio ribalta una delle regole fondantali che garantiscono
I'ordine interazionale necessario per una convérsazche debba riuscire.

Associata all’organizzazione sequenziale del dsmordata una prima
parte di una sequenza, c’'e una reazione prefentaaealispreferita (Schegloff
Jefferson Sacks, 1977). Cio é particolarmente etdael meccanismo delle
coppie adiacenti: queste ultime, infatti, preseafasome seconda parte della
coppia, due risposte alternative. E il caso ddiaé o dell'invito che possono
essere seguiti da accettazione o rifiuto dellaiegth. In casi del genere, le
accettazioni, le risposte che soddisfano la ri¢hiesle espressioni di accordo
sono definite “preferite”, mentre quelle come fiuto, il declino dell’invito,
una risposta che non soddisfa una richiesta o préssione di disaccordo
sono definite “dispreferite”.

Inoltre, volendo utilizzare la terminologia dellasi della
conversazione (Sacks & Schegloff, 1973; Scheglefiierson & Sacks, 1977),
si dira che la “risposta dispreferita” (ovvero d)rverra “rimediata” prima di
essere prodotta. Generalmente, in una conversatiangaliani, colui che
dovra formulare un turno disprefefifocomincera a preparare il terreno per
un’eventuale risposta negativa, utilizzando funariattenuazione come ad
esempio scusa ma oggi proprio non possoho magari facciamo domani’
oppure esitazioni del tipmh, uh, che ritardano la risposta; in altri termini, si
tendera cioé ad evitare un no esplicito, prefereseimmai non rispondere,
cambiare argomento o fare una controproposta.

E stato osservato che Yan, nelle sequenze intéeegsd fenomeno

della preferenza o dell’accordo, generalmente &g@aicasi in cui emergono

8" Pomerantz (1984:64) parla di questa strutturattaistica come ddispreferred turn format
Alcuni autori italiani (Zorzi, 1990:21-22) adottat@ traduzione letterale “formato dispreferito del
turno”, altri invece (Bertuccelli Papi, 1985) uneaduzione meno letterale come “forma non
preferenziale del turno” per riferirsi allo stessmcetto.
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le cosiddette coppie adiacenti, produce delle zama sistematiche e
significative. Cio evidenzia i problemi che poss@uwrgere nelle cosiddette
conversazioni “miste” (Zorzi in Pallotti, 1999:14uando si incontrano due

schemi conversazionali diversi, nel nostro casdlgutaliano e quello cinese.

(78)
Ricreazione
2 Elisa ? dai Yan giochiamo
3 Yan _no (fa cenno di no con la testa)
(Yan non ha la merenda, Elisa se ne accorge e wifoigyli un po’ del suo panino)
4 Elisa ? Yan ne vuoi
5 Yan _no
6 Elisa ? un po’
7 Elisa guarda che & buono
8 Yan _no
9 Ins ? Yan ce I'hai la merenda
10 Yan (fa cenno di no con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:100)

L’'insegnante, invece, trae spunto da ogni aooas per scolarizzare
'alunno non nativo e cercare di ricondurlo allegoke del sistema
conversazionale italiano dell'interazione in classrcando di fargli intuire la
necessita di accostare il mitigatoggdzie (r. 25-26) al categorico rifiuto ad

un’offerta, come in (79):

(79)

Ricreazione

(Fabiana va verso Yan e gli offre meta panino)

24 Yan no:: (fa cenno di no con la testa)
25 Ins NO GRAZIE si dice

26 Ins NO:: grazie

27 Yan (fa cenno di si con la testa)

28 Ins ? okey

29 Ins prendi le caramelle

(Luca offre le patatine a Yan. Quest'ultimo guapdiana nella busta e, solo dopo aver visto
che si tratta di caramelle, ne prende una. L'inaggyeontinua a riprendere I'alunno cingse
su come rifiutare un’offerta)

30 Ins . ho grazie

31 Yan (fa cenno di si con la testa mentre scardacaramella)
32 Federica ? Yan ne vuoi uno (offre dei crackérompagno)
33 Yan (fa cenno di no con la testa)

(Perna, Corpus AC, 2010:100)

Una delle pit importanti differenze strutturali l\eello di interazione -

sta nel fatto che la risposta dispreferita forrdt@l’alunno cinese é data
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immediatamente con un "NO", all'inizio del turndnecsuona maleducato o
aggressivo per il parlante italofono. Questo fatbdire a una serie di
conseguenze sulla struttura globale degli inconparta I'interlocutore
italofono a trarre inferenze negative che, alletejolarrivano perfino ad
inficiare il processo di (ri)socializzazione che parlante non nativo sta
vivendo.

Spesso, inoltre, il fenomeno della dispreferenzeasforma in un vero
e proprio rifiuto da parte dell’alunno sinofono. tal riguardo, si riportano

alcuni episodi significativi:

(80)
Laboratorio scientifico

113 Ins YAN YAN COME SI CHIAMA IN CINESE QUELLO, IL VULCANQO?
114  Yan (fa_cenno di no con la testa)
115 Ins non lo vuoi dire?
116 Yan _no
117  Ins perché no? in Cina come si dice?
118 Yan (fa_cenno di no con al testa)
119 Dario dillo a me Yan, come si dice vulcanaiimese?
120 Yan _no
(Perna, Corpus AC, 2010:235%)
(81)
Lezione di cultura cinese: la leggenda del Guo Nian
264  Ins ALLORA ADESSO VI LEGGO UNA COSA
(L'Ins da a Yan una fotocopia tutta scritta in Gaesulla legenda del capodanno)
265 Ins VUOI LEGGERE TU YAN?
266  Yan (guarda I'lns un po’ perplesso)
267 Ins vuoi leggere a tutti?
268 Ins tu tu tu tu tu tu
269 Elisa tu a tutti
270  Yan (guarda la fotocopia)
271 Yan _NO
272 Ins no::::?
273 Ins non ti va?
274  Yan (legge tra sé e sé cosa c’e scritto fatitecopia)
287 Ins e leggi
288  Yan (legge tra sé e sé)
289  Gioacchino A ALTA VOCE YAN
290 Yan (fa_cenno di no con la testa)
291 Ins no? non ti va? va be se non gli va non:::

[...]

(Yan legge tra sé e sé la leggenda del Guo Niemase)
435 Yan No_NO N0 N0 _NO_No|no
436 Elisa maestra forse non e scritto bene
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437 Ins perché? fammi vedere Yan
438 Ins no Yan? non si legge?
439 Ins fai sentire alla maestra Michela comesci#to?
440 Ric INIZIATE A SCRIVERE SUL QUADERNO VOI SU
441 Ins non ci riesci?
442  Ric [LA LEGGENDA DEL GUO NIEN
443  Ins [fammi sentire
444  Ric SCRITTO NIAN MA SI PRONUNCIA NIEN
445  Ins fammi sentire
446 Ins posso sentire? la maestra vuole imparare
447  Yan (fa cenno di no con la testa)
448 Ins non lo sai leggere?
449 Ins non sai?
450 Yan (fa cenno di no con la testa)
451 Ins no::::?
452  Yan (fa cenno di no con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:163-167)

In quest’ultimo episodio non si intuisce perfettameese il rifiuto di
Yan nel leggere in cinese la leggenda del Guo Hiamnlovuto ad un elemento
volontario, ovvero intenzionale, oppure se la sifficdlta dipenda da un
problema strutturale legato alla scarsa conosceezearatteri cinesi riportati
sulla fotocopia dell’insegnante. Infatti, imparaseleggere e scrivere € un
percorso che in Cina impegna tutta la vita, poste it gran numero dei
caratteri rende impossibile memorizzarli tutti (Adith 2008:71). In Cina, a
scuola, ad un bambino viene insegnato per prima @ergare i tratti
fondamentali dei caratteri la cui varia combinagiogli consentira di
assemblare le diverse unita grafiche; generalmaiitefine dei sei anni delle
elementari, ci si aspetta che un alunno cinesesmancirca 2500 unita.

Alle volte, tali rifiuti assumono le sembianze derg e proprie

insubordinazioni:

(82)

Laboratorio logico -creativo

128 Ins2 ALLORA VEDIAMO UN PO’ MH:M::::IL LAVORETTO DI YAN
129 Yan _.ho

130 Ins2 ? non sei ancora pronto okey

131  Giulia ? maestra Maria io li ho finiti tuttideie sono uguali

132 Ins2 vediamo::

[...]

185 Ins2 YAN MI DAI IL TUO? (0.3)

(L’alunno fa no con la testa senza girarsi vergségnante che lo chiama nuovamente)
186 Ins2 YAN

(Yan si gira)
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37)

187 Elisa ha detto no
188 Ins2 COME NO?
189 Davide ma lo sta ancora facendo
(Perna, Corpus AC, 2010:36-1
(83)

Incontro con la mediatrice linguistico-culturale
(Yan ha appena terminato un disegno)

12)

196 Med poi lo devi colorare e:h
197 Yan (fa cenno di si con la testa)
198 Med Yan vogliamo far vedere alla maestra
199 Ins CHE BE:::LLO
200 Med vuoi colorare adesso?
201 Yan _no
202  Med come no? si:::: vai a prendere i colori va
203  Yan (prende i colori sul proprio banco e taaha cattedra)
(Perna, Corpus AC, 2010:24
(84)

Lezione di italiano
(Gli alunni hanno appena terminato la ricreaziome @asse c’é un po’ di confusione. Y3
seduto in prima fila, continua a dare calci alldezira. La Ric lo riprende.

40 Gioacchino o:h o:h::

41 Ric Ya::n

42 Gioacchino Yan no (facendo il gesto della nexeez con il dito della
mano)

43 Yan no?

44 Yan Si

45 Gioacchino no (ride)

46 Alunni (confusione di voci)

(Yan continua a scherzare con I'amico Gioacchinfinge di volergli infilare la penng
nell'orecchio. Insieme ridono)

a7 Yan (lancia in alto I'album di disegno)

48 Gioacchino o:h Ya:n

49 Ric YAN NON SI LANCIANO LE COSE

50 Ric NON SI LA::NCIANO LE COSE IN ALTO

51 Yan (fa cenno di si con la testa ma non semnbppo convinto)
(Subito dopo, Yan lancia in alto una gomma conigineilo)

52 Ric YAN NO

53 Elisa no Yan (facendo il gesto della negaziooe il dito della
mano)

54 Yan (continua a lanciare la gomma)

55 Ric YAN NON S| LANCIA LA GOMMA

(Perna,Corpus AC, 2010:159-160

in,

Yan per0o riconosce e attribuisce un ruolo superafténsegnante

rispetto agli altri interagenti: infatti, dietro suimprovero, smette di fare

determinate attivita (85, r. 98).
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(85)
Yan ritaglia una scheda didattica; poco dopo comiactagliare il grembiulino. Interviene
I'Ins)
97 Ins NO YAN
98 Yan (posa immediatamente le forbici)
(Perna, Corpus AC, 2010:16)0)

Ad ogni modo sia che si tratti di dispreferenza, rifiuto, o di
apparente insubordinazione, manca quella che giiati di conversazione

definisconosequenza di rimedi@Gavioli in Pallotti, 1999:59).

4.1.2. Il rifiuto dei complimenti

Per i cinesi, la modestia rappresenta una dell@ yiu importanti;
I'essere eccessivamente estroversi puo causargialisal parlante sinofono
(Busato, 2006).

Nella cultura cinese sono tre i principali fattche condizionano la
scelta del contenuto di un complimento e la redafiermulazione: I'eta, la
posizione sociale e il sesso della persona a aoriiplimento e indirizzato,
oltre ovviamente al grado di confidenza che ci si0 ppermettere in
considerazione del tipo di rapporto che con quaisona si intrattiene.

Dall’'analisi del corpus € emerso come, in parecadeasioni, Yan
faccia intuire di non accettare il complimentoJd@o o la gratificazione per
il successo scolastico raggiunto, come quandoeéjnante esalta le doti

creative di Yan, mostrando alla classe il lavorette ha realizzato:

(86)
Laboratorio logico-creativo
(L'insegnante mostra alla classe il lavoretto dn)a

139 Ins2 ragazzi € meraviglioso
140  Ins2 Yan bello ti piace?

141 Yan _.ho

142 Ins2 ora li attacchiamo ai vetri

(Perna, Corpus AC, 2010:37)

In cinese, la forma di rifiuto dei complimenti seralessere la risposta

utilizzata piu di frequente, anche se recenti doer(Ye, 1995, Chen e Yang,
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2010, De Marco, 2010) hanno registrato una invaesiai tendenza e

sottolineato la preferenza per differenti stratefjiaccettazione.

Ad ogni modo, Yan sembra confermare la posizionglidstudi

tradizionali che si sostanziano in un netto rifildei complimenti anche

guando, di fronte all’elogio da parte dell'insegtenpreferisce rimanere in

silenzio:

(87) Lezione di italiano

87 Ins
88 Ins
89 Ins
a0 Yan
91 Ins
92 Yan
93 Ins
100 Yan

CREDO CHE ORA BASTA

Yan tu oggi sei stato mo:::lto bravo
YAN

(guarda I'insegnante)

MO:::LTO BRAVO

(0.3)

SONO CONTENTA

(0.3)

(Perna, Corpus AC, 2010:106)

Il rifiuto del complimento si sostanzia anche quanthn, in maniera

esplicita, si oppone alla constatazione dell'inggge con un categorico ‘no’:

(88)
Carnevale
389 Ins
390 Yan
391 Ins
392 Yan
393 Ins
394 Yan
395 Ins
396 Ins

vedi come sei stato bravo

Si:iii come no? sei stato bravo

come?

_ho (indicando il disegno di Arlecchino sul quaderapmn

e be::llo
si sei bravo a disegnare

(Perna, Corpus AC, 2010:18p6)

4.2. Le strategie di conseguimento

La preferenza per la risposta ‘dispreferita’ d@filto del complimento

potrebbero rappresentare fondamentalmente le gigadie elusione utilizzate

da Yan nel processo interattivo con il gruppo @as3uttavia, da un attento

esame del corpus debitamente trascritto, emerges,caplla maggior parte
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dei casi, Yan preferisca attuare delle strategeodseguimento; egli si affida
innanzitutto all’apparato gestuale della comunicaeinon verbale e all’'uso
del linguaggio iconico.

Infatti, nonostante egli abbia dei problemi ad @&sprsi in lingua
italiana, adotta altre tattiche per raggiungerdiéttivo comunicativo della

richiesta, come ad esempio I'uso dei gesti (89):

(89)
Lezione di italiano
307 Yan mi dai (indica le forbici che sono sulla catedour avendq
le sue)
308 Ins ti piace di piu questa?
309 Yan si (fa cenno con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:117)

Altre volte preferisce comunicare con i gesti pirare |'attenzione
dell’ insegnante:

(90)

Lezione di italiano

93 Ins Yan fatto?

94 Yan si =

95 Ins = e leggi quello che c’e scritto ancora
96 Ins Ida alla lavagna

(L'insegnante & impegnata a discutere con il reftla classe circa un esercizio |di
grammatica.Yan non riesce a far capire all'inseggahe ha bisogno di lei )

97 Yan (qgira il foglio e lo mette di fronte all'lns petttirare la sua
attenzione)

98 Ins i calzini li hai fatti?

99 Yan si

100 Ins fammi vedere =

101  Yan = scalpe

102 Ins SCARPE E LEGGI PURE C'E PURE UN'ALTRA CO®S

(Perna, Corpus AC, 2010:138

Nellesempio (90), [l'obiettivo comunicativo che Yaimntende
raggiungere consiste nell’attirare I'attenzionel’sledlegnante su di lui poiché
egli ha terminato I'esercizio e vuole mostrarglieldinsegnante pero é
impegnata con il resto della classe: cio e facit@meleducibile dalla presenza
di una frase incassata (r. 96) che anticipa lo tgposnto di focus nella
conversazione. Dopo aver aspettato qualche secdiaaho,non sapendo come
formulare linguisticamente la richiesta di guarddrsuo quaderno, sceglie

strategicamente di alzare e agitare il foglio ptirame I'attenzione della
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maestra , raggiungendo cosi il suo scopo. Infé&tidocente, per tenere
Impegnato ancora un po’ I'alunno e guadagnare tempeendo terminare la
sua attivita didattica con il resto della classen rfornisce un elemento
valutativo né conclusivo ma riapre la conversazimserendo una domanda
(i calzini li hai fatti?, r. 98), dimostrando a Yan che ha terminato solo
parzialmente l'attivita assegnatagl|i.

Altre volte, invece, egli anticipa la formulazioheguistica attraverso
'uso dei gesti, come quando ha spiegato ad insggrea compagni la

grandezza dei mandarini cinesi:

(91)

Laboratorio nutrizionale: la marmellata di arance

67 Ins ora volevo dirvi un’altra cosa che in oaoas del capodanno

68 cinese. i bambini della D lo sanno. cosa onetti cinesi al centro
della tavola?

69 Alunni (confusione di voci)

70 Ins mettono un cesto con tutte le arance pesdwdndo loro. portano
fortuna

71 Federica anche i mandarini

72 Ins anche i mandarini perché Yan ha detto nh@ima le arance sono
piccole piccole

73 Yan (unisce il pollice e I'indice della mandéoama di cerchio per
indicare la grandezza delle arance in Cina)

74 Ins non cosi grandi?

75 Yan no cosi glandi (facendo cenno di no con la testa)

76 Yan cosi (indicando la forma con la mano)

77 Ins PICCOLI [sono piccoli

78 Yan [picali

(Perna, Corpus AC, 2010:215)

Un caso particolare su cui vale la pena soffernteggaarda I'episodio

in cui Yan cerca di rispondere al compagno Darimnamdo un’azione svolta

da lui stesso:
(92)
Lezione
81 Dario leggiamo un po’ queste frasi che hattcd casa
82 Yan la sera gio::co al co::mpu::ter
83 Dario a:h e dov’e che ce I'hai il computerzameretta?
84 Yan no:: (fa segno che lo porta sotto il bi@cc
85 Yan questo & computer (prende il quadernonehilode e lo mette sotto
il braccio)
86 Dario a:h::::: @ un computer portatile
87 Yan si
(Perna, Corpus AC, 2010:234
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Yan, facendo finta che il quadernone sia il comp@eponendo Il
quadernone sotto il braccio, riesce a far capireoaipagno Dario che quello
che utilizza a casa e un computer portatile.

Un’altra strategia utilizzata dal parlante non vatconsiste nell’uso
del linguaggio iconico specialmente nelle prime fasi di inserimento
scolastico, Yan quando non riesce ad esprimersfeqsee disegnare,
attuando anche in tal caso una strategia di redaliane, dunque di
conseguimento e non I'abbandono dello scopo comatima; come quando
(93) deve far capire allinsegnante che gli avewta di recarsi dalla

collaboratrice scolastica che quest’ultima é assent

(93)
Lezione di italiano
(L'insegnante manda Yan dalla collaboratrice s¢masa prendere il telefono. Yan
rientra in classe)
21 Yan NO
22 Ins no? non ce I'ha il telefono?
23 Yan (fa cenno di no con la testa)
24 Ins e rotto?
25 Yan (0.3)
26 Ins hai chiesto il telefono?
27 Yan (0.3)
28 Ins mo’ vediamo aspetta (I'Ins esce dall’aula)
29 Yan (torna al suo posto e si siede)
30 Ric Yan non c'era il telefono?
31 Yan (0.3)
32 Ric telefono?
33 Ric no::?
34 Yan (disegna la collaboratrice che non c’é)
35 Elisa maestra sta disegnando ” forse non dlirea
36 Yan (batte con la matita sul quadernone daveisegnato)
37 Ins A:H:iiiINON C’ERA LA SIGNORA XXXXXXX
38 Ric a:h okey Yan
39 Ins hai capito llenia?
(Avendo visto che I'Ins e la Ric hanno capito, Yamcella il disegno)
(Perna, Corpus AC, 2010:136)

4.2.1. L'utilizzo delcode-mixing

Tra le strategie che Yan utilizza quando si esprimguisticamente
emerge l'uso del code-mixing, che si realizza qoaihgparlante non nativo

prende in prestito una parola o una struttura graticade della lingua nativa
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per supplire alla propria incapacita di esprimesiia seconda lingua come

nel caso che di seguito si presenta:

(94)
Lezione di italiano
153 Yan questo? (indica il disegno del drage lth appena fatto)
154 Ins A:H si IL FUO::CO
155 Yan (fa cenno di si con la testa)
156 Ins bravo Yan bravo
157 Ins quando tira fuori il fuoco
158 Ins ? come si chiama in Cina
159 Yan questo lou
160 Ins CAPODA::NNO
161 Yan capodanno
162 Ins quando voi fate *
163 Ins . Yan quando voi fate la festa di capadan
164 Ins c’é il DR::AGO
165 Ins dopo te lo faccio vedere al computer dain
(Perna, corpus AC, 2010:114)

In cinese, il termine ‘lou’ equivale all'italianalfago’: alla riga 159
Yan effettua un’operazione di code mixing collocaratcanto all’aggettivo
dimostrativo il termine cinese. L’'insegnante pean nntuisce la risposta di

Yan e continua a porre domande all’alunno sinofono.

4.2.2. L'insistente richiesta di feedback

Le strategie di conseguimento vengono realizzatesssp solo in
seguito ad una richiesta di feedback che I'alunnofeno pone nei confronti
dellinsegnante. Egli, infatti, avvertendo la su#eriorita all'interno del
sistema interazionale, necessita di una confernmaapdi realizzare l'atto
comunicativo. Tale sollecitazione viene effettuddaYan anche utilizzando la
direzione dello sguardo. L'alunno fa intuire alkegnante, anche solo
guardandola, di aver bisogno di una sua confernmagpdi portare a termine

I'attivita.
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(95)
Lezione di italiano
48 Yan (scrive)

(L’alunno cinese, dopo aver scritto REMO, quardid$ quasi come volesse una conferma

positiva di cio che ha scriffo
49 Yan (guarda I'INS)

50 Ins BRAVO

(Perna, Corpus Ac, 2010: 130)

L’'insegnante, con un turno valutativo (r. 50), rassa I'alunno che
puo cosi andare avanti e realizzare il compitogrssegli.

L’'insegnante approfitta di tali meccanismi di suggpanessi in atto dal
parlante non nativo per invitarlo ad esprimersbaémente, senza dover fare
necessariamente ricorso alla comunicazione nonaieerld tal proposito, si

veda l'estratto (96):

(96)

Lezione di italiano

392 Yan questo coloro?

393 Ins e:h colora colora

394 Yan (alza il quadernone per mostrare allgns@te come ha

colorato)
(L'insegnante, impegnata nella correzione dellsifcan il resto della classe, non nota Yan.
Il bambino allora mette in verticale il quadernanéo poggia sulla scrivania in modo ben

visibile)

395 Ins O:H

396 Ins devi dire maestra ho fatto
397 Yan (fa cenno di si con la testa)
398 Ins come devi dire? =

399 Yan = maestra ho fato

400 Ins o:h

401 Ric bra::vo

(Perna, Corpus AC, 2010:143-144)

Alla riga 392, Yan esordisce immediatamente con dohiesta di
chiarimento, alla quale la docente risponde danidoptessione di essere
esausta delle continue precisazioni che devertar8ubito dopo (r. 394),
I'alunno sinofono mostra il quadernone all’insegieaperché vuole avere |l
solito feedback, prima di poter passare ad una aaitivita didattica ma
'insegnante, questa volta davvero infastidita f#@to che Yan le metta il

quadernone in posizione verticale sul bordo delddtedra, utilizzando
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un’esclamazione e un tono di voce abbastanza elegativolge all'alunno

dicendogli come deve dire.

4.2.3 Larichiesta di aiuto nei confronti dei congpa

L'importanza del gruppo dei pari in un contestdadeigner classroom
interactione stato ampiamente confermato dall'analisi debasrdel presente
lavoro. Il fatto che, in classe, si apprenda assiad altri viene testimoniato
dalla richiesta di collaborazione e di aiuto dat@al Yan nei confronti dei

compagni.

(97)

Lezione di italiano
(Yan non capisce cosa deve scrivere sulla schédleges aiuto a Gioacchino poiché I'lng e
impegnata a spiegare al resto della classe)

202  Yan guesto arancione?

203  Gioacchino a-ran-cio-ne

204  Yan guesto? (indicando il pastello di calncione)
205  Gioacchino si

206  Yan guesto?

207  Gioacchino viola

208  Yan viola

209  Gioacchino (indica qual e il pastello di colerela)
(Perna, Corpus AC, 2010:16pR)

(98)

Lezione di italiano
(L'Ins si allontana. Yan deve scrivere la parolatfanauta’ ma, per avere una conferma
della correttezza, si rivolge al compagno di badado, toccandolo sul braccio)

37 Yan (indica la parola ‘astronauta’ scritta guaderno)

38 Yan astlo-nauta

39 Dario (fa cenno di si con la testa)

40 Yan scrivo cosi?  (indicando nuovamente la pacble ha scritto sul
quadernone)

41 Dario guesta hon ci va

(Dario fa capire a Yan che deve cancellare laYlan infatti ha scritto ‘astlronauta’)

42 Yan (cancella la ‘")

43 Yan cosi? (mostrando il quadernone a Dario)

44 Dario Si (facendo cenno di si con la testa)
(Perna, Corpus AC, 2010:298)

Nell’estratto (98), Yan chiede aiuto al compagnai®@oiché non sa
come scrivere la parola ‘astronauta’. Alla riga 40 nota un errore di
formulazione da parte del non nativo: egli dicendmrivo cosi’ intende in
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realta dire ‘si scrive cosi?’ ma, non conoscendimima riflessiva del verbo,
riesce ugualmente a farsi capire dal compagnaoDiuquale gli suggerisce |l
modo corretto di scrivere ‘astronauta’.

La collaborazione tra Yan e i compagni si vede ana#il’estratto (99)
in cui Yan, considerato che I'insegnante lo rim@@/spesso poiché, quando
ritaglia la scheda didattica da incollare sul quadee e solito buttare nel
cestino il comando dell’esercizio da svolgere, daieonferma al compagno

Dario se tagliare o meno la traccia dell’esercizio:

(99)
Ricreazione
10 Yan (tocca il braccio di Dario e gli tira ilegnbiule)
11 Yan guesto taglia? tagliare?
12 Dario ? no Yan (facendo segno di no ancheldditoidella mano)
13 Yan no tagli?
14 Dario no, devi incollare tutto
15 Yan Si
(Perna, Corpus AC, 2010:299)

Anche in questo episodio si nota I'imprecisionglirstica di Yan che
anziché formulare una richiesta del tippoh lo devo tagliare questb?
accorcia la frase riducendola a soli due elemdamthegazione espressa dal
‘n0’ a cui aggiunge il verbo alla seconda personaddarg. Cio nonostante
egli formula una frase coerente, pur non essentiuiie grammaticale.

Il fatto che egli utilizzi la seconda persona siage pur riferendosi a
se stesso e sintomatico di come egli apprendandotéd modo in cui gli altri
interagenti si rivolgono nei suoi confronti.

Cio viene confermato anche da alcuni simpaticiafis
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(200)

17 Ins e:h:: scrivi quello che ti piace e quelle aon ti piace, allora dividi
la pagina e:h::

18 gira la pagina dividi il foglio a meta e s€nni piace da una parte

19 non mi piace dall’altra

20 Yan (gira la pagina ma non divide il foglio ata)

21 Gioacchino no no cosi, cosi (aiutando 'amiqoedisporre il foglio per

I'esercizio da svolgere)
22 Yan mi_piace non ti piace
23 Gioacchino mi piace e non mi piace

[...]

(Yan gira il foglio su cui ci sono tutti gli alimére indica con il dito al compagno Darjo
quale gradisce e quale no)

40 Yan non ti piace, non ti piace, piace
41 Ins non mi piace devi dire

(Perna, Corpus AC, 2010:233-234)

(101)

Ricreazione

43 Ins TUTTI A POSTO

44 Elisa Yan ricomincia la lezione
45 Yan ti piace questo

46 Elisa ti pia:::ce?

47 Yan Si::

(Perna, Corpus AC, 2010:156)

Si potrebbe ipotizzare che questa sorta di tutoritag parte dei
compagni rappresenti la causa di una crescita dapacita di comunicazione
del parlante non nativo con i suoi compagni nei mtninformali della vita

di classe (es. ricreazione).

4.3. Le strategie di difesa

Oltre alle strategie di realizzazione o di elusiof@an produce una
terza tipologia di strategie, quelle che egli maé per difendersi da ‘attacchr’
alla sua persona perché per un cinese il concetwiahzi che consiste nel
mantenere la “faccia”, € fondamentale. Diventa dondispensabile che gl
interagenti evitino qualsiasi atteggiamento o aziohe potrebbe portare alla
perdita della faccia del discente sinofono.

Un episodio che permette di riflettere su tale #spe rappresentato

dal fatto che Yan non accetti che i compagni preomoin maniera errata
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alcune parole cinesi, precedentemente lette dathsso e che, addirittura,

arrivi a dare uno schiaffo ad una sua amichetta:

(1202)
Lezione di scrittura cinese: incontro con la meatiatlinguistico-culturale
(Yan, a turno, chiama i compagni alla lavagna, algdevono leggere ‘Zhon guo zan xip’
OVVero ‘ 0roscopo cinese’.
409 Med come si chiama lei?
410 Yan Serena
411 Med Serena
412  Yan zhon
413  Serena zhon
414  Yan Guo
415  Serena cuo
(L’alunna Serena sbaglia a pronunciare e Yan lgndaschiaffone sulla tegta
416 Med non I'ha detto bene?
417 Ins NON SI FA::::
418 Ins NO NO NO NO NO aspettate un attimo YAN NSNFA COSI
419 NEANCHE PER SCHERZO
420  Yan no cuo (indica alla lavagna guo)
421 Ins si Yan ma non si fa cosi
(Yan allora prende Serena e le fa capire che deggere)
(Perna, Corpus AC, 2010:196)

Da un attento esame della sequenza in cui comprameno sopra
descritto si potrebbe ricondurre la reazione di dnun’errata pronuncia di
Serena che, dicendo ‘cuo’ al posto di ‘guo’ (r. ¥}1&bbia prodotto un
significato di natura dispregiativa nella linguanese. Tale spiegazione e
dovuta al fatto che, precedentemente, Yan si aiaabbche con gli altri
alunni che pronunciano in maniera errata ma vergaali non assume un
atteggiamento cosi drastico, come lo schiaffo dd@unna Serena.

Altre strategie di difesa vengono attivate da Yache in situazioni

particolari di presa in giro da parte dei compagni:

(103)

Ricreazione

34 Alunno 4°C ? come si chiama
35 Davide Yang

36 Davide S| CHIAMA YANG

(Davide fa lo spiritoso e prende il gioco con ctaiva giocando Yan. Quest'ultimo glie|o
toglie dalle mani con violenza e ripone il giocdlascatola

37 lda BRAVO YAN

38 Elisa (ride)

39 Elisa ? cosi impari a fare lo spiritoso Davide
40 Ins3 ALLORA A POSTO DAVIDE:::::

41 Ins3 TUTTI:
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(Perna, Corpus AC, 2010:40)

In (103), un alunno di un’altra sezione chiedeoine di Yan a Davide,
quest'ultimo, credendo che Yan non se ne accomnsiotta il nome del
compagno sottolineando che si chiama * Yang' ar&i¥lan. Quest’'ultimo,
non riuscendo a difendersi linguisticamente, togi@entemente un gioco
dalle mani del compagno Davide. Le alunne Ida edaEflimarcano il
comportamento di Yan, facendogli capire che ha fatia cosa giusta.

Yan dunque si fa rispettare ed e fermamente comdntdifendere il
concetto dimianzi i bambini avvertono questo suo atteggiamentdéattie

sono intimoriti dal suo comportamento:

(104)

Ricreazione

33 Ins che ne dite se metto come sottofondo udipousica =
34 Alunni = Sl

35 Ins natalizia

(Yan si alza dal proprio posto per andare a butterecestino gli scarti della propria
merenda. Dietro di lui ci sono dei compagni insieanguali sta giocando ma, per passare,

non dice nulla e sono i compagni stessi a spostgussi fossero intimoriti dalla sua
presenzaTornato al proprio posto, Yan sposta con la mammihpagno che é posiziongto

davanti alla sedia su cui deve sedersi).
36 Eros tocca a Mariachiara

(Perna, corpus Ac, 2010:4P)

4.3.1 L'urlo del silenzio

Una strategia utilizzata in varie occasioni dallf@o non nativo é
rappresentata dal lungo protrarsi di fasi del gienun silenzio che,
paradossalmente, urla.

Sia l'insegnante che il gruppo dei pari spronanatiocoamente Yan a
parlare e soprattutto ad evitare le numerose pausdenzi che egli produce.

In realta, quello che per gli interlocutori appa@me un problema
insormontabile non e altro che una categoria caiutipica dei cinesi. In
Cina, infatti, gli insegnanti non consideranoiliészio dei loro studenti come
una forma di passivita bensi ritengono sia una #&orapprezzabile di

autocontrollo; di conseguenza, gli alunni cinegigreo assai meno di quelli
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occidentali (Kim, 2002). Alcune delle sequenze @ssazionali confermano
il fatto che si tratti di una pura categoria cudder che I'alunno si € portato
dietro; altre volte pero il silenzio svolge una Zione intenzionale da parte

del non nativo, come nel caso che segue:

(105)

Ricreazione

17 Elisa guarda Yan (prende la brochure conitutt
modellini di skate e la mette sul
banchetto dell’amico cinese)

18 Eros Yan ti piace questo?  (indica un modellino

19 Yan (0.3)

20 Eros ti piace?

21 Yan (0.3)

22 Eros e:h Yan? ti piace?

23 Yan (0.3)

24 Davide ti piace?

25 Yan (0.3)

26 Davide e:h ti piace?

27 Yan (0.3)

28 Davide ti piace Yan?

29 Yan si no

(Perna, Corpus AC, 2010:127

Nell'’episodio (105) Yan, attraverso le ripetute pauwli silenzio non ha
capito o, meglio, non sa come rispondere, tant®alta r. 29, dicendo ‘si no’
fa intuire ai compagni che non sa se rispondereaniera positiva 0 negativa.

Alcun studiosi, in particolare Jaworski (1993), hanaffrontato la
pragmatica del silenzio mettendo in parallelo le &unzioni e le sue regole
con quelle della pragmatica del linguaggio. ComdtoBnea Mizzau
(2002:91), “il silenzio é regolato dal contesto” m\ base alla nostra
competenza comunicativa, siamo in grado di giudieadi volta in volta
I'accettabilita o la necessita. D’altronde, anche@huse in una conversazione
devono avere dei limiti; secondo Sacks, Schegloffetferson (1974) una
pausa troppo lunga tra un turno e l'altro € urtaagione generalmente
considerata scorretta, vale a dire che crea disagigolte imbarazzo.

Se chi ha parlato precedentemente sospende il vhet®i € venuto a

creare dopo il suo intervento riprendendo la pardlasilenzio che ha
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preceduto questo secondo intervento cambia difsigto, diventando una
pausa e risultando cosi piu accettabile. 1l silengiventa messaggio
intenzionale, ambiguo, che chiede di essere irgtafw; esso infatti € un
potente ma complesso mezzo di comunicazione. Caspleoiché il suo
valore si stabilisce in riferimento non solo a dmethe si e detto, si dice, si
dira ma anche e soprattutto in relazione allesatte alle credenze degli
interlocutori che, in un contesto di comunicaziamivo/non nativo, non
saranno poi cosi tanto condivise.

A livello interazionale, l'uso del silenzio come atanismo strutturale
svolge delle funzioni ben precise: I'assenza, angso, di una risposta nel
secondo membro di una sequenza complementare @nil contribuire
cooperativamente allo sviluppo conversazionale geagavvertiti dagli altri
partecipanti come indicatori di distanza, come ddiottato da Gurevitch
(1989), citato in Kurzon (1998),skes as silence as a way of opening up
distance in conversation

Spesso Yan preferisce tacere per paura di sbagliar

(106)

Lezione di italiano
La ricercatrice cerca di far ripetere delle semgarole a Yan e poi pone una domanda di
verifica.

102 Ric bagnino

103  Yan bagnino

104  Yan ra:: ragnela ragnatela
105 Ric ragnatela

106  Ric guesto Yan?

107  Yan (0.3)

109 Ric gnomo

(Perna, Corpus AC, 2010:253)

La ricercatrice cerca di sollecitare Yan a risgmedsenza che sia
necessario dapprima il suggerimento linguistico Nan, per paura di
sbagliare, preferisce evitare di rispondere.

Il parlante italiano, invece, deve sempre parlaragari anche solo del
pit e del meno; difficilmente tollera il silenzid di fuori dei casi in cui e

strettamente necessario (lavoro, studio, cinem#)cohtrario, altri popoli
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reputano che la condizione di "anormalita” siaaflare, e che quindi una
volta cessata la causa per la quale si era resgaialio la conversazione, Ci
si dedica ad altro o semplicemente si continuaaifasilenzio cio che si era
iniziato.

Succede spesso inoltre che un alunno straniere aewvato si abitui
alla condizione del silenzio e del non comprendgrello che succede nello
spazio classe e nel tempo scuola. Dopo un certideerdi isolamento
comunicativo — dovuto ovviamente alle sue insudiiti competenze
linguistiche in italiano — succede che l'allievoasiero si convince di non
essere interessato, di non essere responsabileudiaaattivita di classe e di
non essere in condizioni di confrontarsi con i scompagni autoctoni. La
competizione da affrontare e troppo difficile, amale non partecipare.

La ragione principale di questa passivita, risaatr anche
nell'osservazione condotta, risiede nel senso wtfazione che il parlante
non nativo avverte: non capisco quello che si vdate o spiegare, quindi
non riesco a fare, quindi non vale la pena dizsh®i e di prendere parte alla
sfida dell’apprendere al pari degli altri compagdinclasse.

Tali resistenze vengono rotte dando fiducia allpac&a dell’alunno
straniero, le cui manifestazioni sono spesso durs, di aggressivita nei
confronti degli alunni.

E’ vero che i cinesi sono riservati, ma se parlantiovoce e fanno
poche domande & molto probabile che sia perchéaonno ancora compreso
il meccanismo della didattica italiana, dove l'agrendenza dell'individuo e
premiata e il rapporto con I'insegnante é piuttagterto, mentre a scuola in
Cina, come ho gia spiegato, il rapporto € moltadage gli alunni possono

fare domande e parlare solo quando sono interpgtiiinsegnante.

192



Le parole dell'incontro

richiesta di andare continuamente in bagno.

4.3.2. La fuga in bagno:meccanismo di autoescluessntiale?

Un'altra strategia che Yan attua in maniera costantl/'ossessiva

Gli accenni di lingua italiana orale e scritta f@astano al bambino per

“dominare” la nuova realta scolastica che gli giggnta davanti agli occhi.

Cerca percio di evadere da questa realta ogni gisalme ha bisogno

individuando nel bagno un luogo in cui potersi @sel ed estraniarsi dal

contesto classe che, alle volte, gli appare co$o tsoffocante:

(207)
Lezione di italiano

(L'Ins detta all'alunno cinese alcune paroline)

489
490
491
492

Ins
Ins
Ins
Ins

(Yan confonde la E con la I)

493 Ins

494 Ins

495 Ins SE-DI-A::

496 Ins riscrivi la parola
497 Ins scrivi sedia

498 Ins SE-DIA

499 Ins I::L VI:.SO

500 Ric [IL::

501 Ins [IL::

502 Ins VI::SO

503 Ins punto

504 Ins STOP YAN

505 Ins allo’

506 Ins vieni qua vieni
507 Yan poso

508 Ins ? come

509 Yan poso andale bagn
510 Ins CERTO SI

(=}

(Perna, Corpus AC, 2010:91)
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(108)
Incontro con la mediatrice linguistico-culturale
539 Yan scrivo?
540 Med allora il
541  Yan (scrive)
542  Med terzo
543  Med t-
544 Med -e
545  Med -r
546  Med -Z
547 Med -0
548 Med ad
549  Med arrivare
550 Med fu la
551 Med tigre
552  Med t-
553 Med -i
554  Med -0
555 Med -r
556 Med -e
557  Yan poso andare bagno?
558 Med chiedilo alla maestra
559  Yan poso andare in bagno?
560 Ins vai Yan vai
(Perna, Corpus Ac, 2010:199)

Dagli estratti sopra riportati appare evidente d8fan si serva della
strategia di andare in bagno proprio quando avvemne la situazione sta
diventando pesante, quando cioé l'insegnante o ddliatrice gli stanno
troppo col fiato sul collo.

Non sempre pero la docente € disposta ad asseeotalaichiesta
dell'alunno non nativo anche quando si tratta da wichiesta di necessita,

come nel caso che segue:

(209)

Incontro con la mediatrice linguistico-culturale

251 Ins dai Yan, scriviamo ANATRA

252  Ins A-NA-TR:A

253  Yan (scrive alla lavagna in maniera corretta)

254  Ins bravo

255  Yan 0so0 andare a bagno? _(mostrando le marutspdi gesso)
256 Ins devi finire ancora di scrivere

257 Ins pure io ce le ho cosi

258  Yan (continua a scrivere alla lavagna)
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(Perna, Corpus AC, 2010:230)

Oppure quando la docente approfitta della richidstédan per cercare
di spronare l'alunno a qualche espressione linigaigiitl elaborata. E questo

il motivo per cui I'insegnante chiede a Yan coshlieandare a fare in bagno:

(110)
Incontro con la mediatrice linguistico-culturale

324 Med per oggi basta

325 Yan poso andare a bagno?

326 Ins che devi andare a fare in bagno?
327 Yan (0.3)

328 Ins lava::re:: *?

329 Yan lavare

330 Ins lavare cosa?

331 Yan mano=

332 Ins =le mani, vai

(Perna, Corpus AC, 2010:231

Nell’episodio (110), per la prima volta, Yan inttage anche la
preposizione articolata ‘a’ che, pur non essendoetta poiché avrebbe
dovuto dire ‘in’, denota un ulteriore elemento aggivo che accresce la
competenza linguistica dell’alunno sinofono.

Si nota dunque, soprattutto attraverso le stratedjie sono state
analizzate in questo capitolo, come al concettealinpetenza linguistica” sia
necessario sostituire quello piu complesso, elaboda Hymes (1972), di
“competenza comunicativa”, che comprende la conmaselella lingua e la
capacita di usarla in modo appropriato alla sim@eie alle norme socio-
culturali che regolano il comportamento individuafeei vari contesti
d’interazione (Gumperz 1972).

L’'esecuzione di un atto linguistico appropriato quepone, quindi, la
condivisione non solo del codice verbale, ma de#io sistema di regole e
modelli comportamentali in cui si sostanzia la axdtdi una comunita.

Il principale ostacolo all'apprendimento della catgnza
comunicativa in una lingua straniera e rappresentattavia, proprio dalla

distanza interculturale, perché i valori, le cregenle regole, i modelli
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specifici della cultura materna, cristallizzati ladingua e nei comportamenti
sociali ed interiorizzati in maniera inconsapevile dalla prima infanzia,

agiscono da “filtri”, che “impongono a ciascuno wralia di lettura limitata

e deformante per l'interpretazione dei fenomeniiadbstranieri” (Destarac,

1992: 121).

Affinché la comunicazione abbia successo, & nedessavece, che il
comportamento degli interlocutori sia in buona maswconforme ad uno
schema che lo renda prevedibile, cioé rientri nstlapt culturale relativo a
quella data situazione, cosicché il destinataréisi grado di anticipare le
azioni comunicative del parlante e in rapporto asge possa pianificare la
propria azione di risposta. All'origine di molti Mhaesi vi € un
comportamento difforme dallo schema e inaspetth® oei casi piu gravi,
come quelli in cui entrano in gioco gli atteggiaerciproci dei parlanti,
puo provocare l'interruzione della comunicazione.

Goddard e Wierzbicka (2007) propongono a tal rigaarm approccio
alla socializzazione interculturale imperniato ‘sudlividuazione di un
repertorio nucleare di concetti semplici basilama specie di fondamentali
semantici $emantic primes nei cui termini si possano spiegare tutte lesalt
parole e concetti. Per ognuno dei fondamentali séma— che vanno dai
sostantivi ai descrittori, ai quantificatori, abeioni, alle nozioni di spazio e
tempo, ai concetti logici ecc. — vengono identiiickegli schemi sintattici a
carattere universale, del tipo: “X fa qualcosa”; f&Xqualcosa con qualcuno”

ecc.; questo insieme forma una “mini-lingua”, clu@ pssere usata

“as kind of conceptual lingua franca for investigag and
explaining meanings across languages and cultagsyell as any
single language and culture”

(Goddard, Wierzbicka 2007:5)

La neutralita culturale dei fondamentali semantimnsentirebbe,

secondo | due studiosi, da un canto, di non incermell’'etnocentrismo
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culturale, inevitabilmente connesso con linterpeéine di parole come
“individualismo”, “collettivismo”, “distanza”, dalaltro, di disporre di una
sorta di metalinguaggio, mediante il quale desceiVarticolazione di norme,
valori e pratiche linguistiche e non linguistichéirgterno di script culturali
con livelli differenti di generalita. | tre scripton il piu alto livello di
generalita, denominathaster script sarebbero tipicamente riconducibili alle
culture anglofona, russa e coreana e si manifégiere nella propensione, il
primo, per 'autonomia personale, il secondo, perdnchezza espressiva nel
parlato e nell'azione, il terzo, per la deferenzesrse chi € piu in alto
(Goddard, Wierzbicka 2007: 8-11).

Concludendo, appare evidente che le strategie daunecazione
analizzate non hanno uno scopo di carattere ptiaorinel senso di dire ‘i
problemi si risolvono cosi’, ma esclusivamente ttara descrittivo.

La competenza strategica del parlante non nativongite ad ogni
modo di “rimanere nella conversazione”. Inoltre, Kviluppo della
competenza strategica implica una capacita di é&cerr rischi”

nell'interazione.
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CAPITOLO S5

DALLA PARTE DEGLI INTERLOCUTORI:ADATTAMENTI
CONVERSAZIONALI DEGLI ATTORI SOCIALI

Nel capitolo precedente, si € analizzato come ilapge non nativo,
pur avendo sviluppato una mediocre competenza iBtiga, riesca ad
interagire perfettamente con il gruppo classe mdtein pratica alcune
strategie comunicative.

L’incontro tra il bambino straniero e lo spazio lestico coinvolge la
totalita dell’esperienza quotidiana di chi lo “afit gli studenti e gl
insegnanti, in primo luogo; questi, per le prerogatstesse dell’ambiente
“scuola”, risentono nel loro lavoro tra le mura idput esterni, capaci di
condizionarne e determinarne l'esito, confermandolwanificandolo (ad
esempio il ruolo del mediatore linguistico - cuétia).

Adattamenti conversazionali caratterizzano sicurgmanche il modo
di porsi in relazione da parte degli altri interatgecon I'alunno sinofono.

Con Schutz (1979:387), si puo affermare che il wuawivato non
comprende il “che” ed il “perché” di quel che lea@inda. Imperativamente, il
neo-alunno necessita di strumenti utili a stabilirea, sia pur embrionale,
sintonia ambientale; cosi come, in questa primiadiase, gli insegnanti che
sovrintendono all’inserimento mirano ad instaureme il bambino straniero
una comunicazione, per quanto semplice e acerlsa @ssere.

Si e gia ampiamente dimostrato, infatti, come lavepsazione oggetto
di analisi proceda in maniera stentata, molto l@etate soprattutto quando a
dover prendere la parola € il parlante non nativo.

Quando cio avviene, vengono attivate due stratpgiecipali di ri-
attivazione della conversazione:

a. interventi che servono a fornire movimento atkaversazione, che

potremo definiredinamizzanti
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b. interventi di richiesta di chiarimento: si teatdi richieste di
chiarimento a seguito di una mancata o insuffi@ecdmprensione oppure
richieste di chiarimento rispetto ad alcuni aspett del tutto esplicitati.

Sia a che b vengono realizzati attraverso domanolenuiate
dall'insegnante. Inoltre € da rimarcare che un moneéevato di tali procedure
e stato interpretato come sintomo di conversazimoblematica e priva di

scorrevolezza.

5.1. Le strategie dell'insegnante: dalla competeranunicativa alla

competenza interculturale

Uno spazio interculturale, quale € quello analizzat uno spazio che
“parla” a tutti, che dovrebbe rendere visibile laasdisponibilita a farsi
comprendere e a farsi percorrere da tutti gli agenti coinvolti; uno spazio
che, attraverso le forme e i modi della sua orgazimne rende possibile la
transizione culturale che I'alunno migrante deveees capace di affrontare e
di gestire nella maniera piu indolore possibile.

A tal riguardo, la sfera di competenze dell'insageaattore principale
e fondamentale nell'incontro con 'Altro culturakeansita da una competenza
comunicativa ad una innovativa competenza intaucaik.

Sara di fondamentale importanza infatti che l'insege promuova
I'interazione tra le varie culture e riconosca @liita necessita di ricorrere
alla competenza comunicativa interculturale per garche il sistema di
interscambio funzioni in modo adeguato.

Tale necessita viene addirittura riconosciuta indmesplicito nel
Quadro Comune Europeo di riferimento per le ling(02: 129) che
inserisce la consapevolezza interculturale nellapmienze comunicative di
chi apprende e usa una lingua e cita, tra le abilél saper fare, le abilita
interculturali:

-“la capacita di mettere in rapporto la culturardjme con quella

straniera;
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- la sensibilita culturale e la capacita di indivade e usare opportune
strategie per entrare in contatto con personetei alilture,

-la capacita di fungere da intermediario tra lappie cultura e quella
straniera e risolvere efficacemente fraintendimenterculturali e situazioni
conflittuali;

-la capacita di superare modalita di relazioniesi@pate”.

La competenza interculturale che I'insegnante devwstrare di avere
rientra all'interno di una macro-categoria che p®® denominare quindi
competenza strategioa che tale figura raggiunge appunto sviluppandie de
tattiche di approccio sociale e conversazionaleaoeironti di Yan.

L’'insegnante, infatti, necessita fortemente dirnargone positiva con il
bambino per indirizzare la comunicazione tra i ragdiberandola da ostacoli
non funzionali all'intesa. La comunicazione € agendi conoscenza, che
retroattivamente corrobora la prima conferendolesoente qualita e
conseguente interiorizzazione da parte degli attori

L'insegnante € chiamata a trovare un compromesaoesigenze
“programmatiche”, valorizzazione del self di ciasalunno (e quindi anche
dei propri portati culturali) e coesione del grupplasse. Quest'ultimo
elemento viene raggiunto dall'insegnante soprattufuando, in varie

occasioni, fa notare agli alunni che Yan ¢é stasgihto solo:

(110)

Ricreazione
(L'insegnante nota che Yan é solo mentre tuttiagjli alunni hanno fatto gruppo |e
giocano insieme: decide percio di intervenire).

1 Ins SCUSATE::
2 Ins Elisa:: (fa segno con gli occhi che il cagpo cinese
e stato lasciato solo)

14

(Elisa torna immediatamente al proprio posto atanpagnia a Yan)
3 Elisa Yan

(Yan si volta verso la compagna)

4 Elisa ? ti piace il panino

5 (0.3)

(Perna, Corpus AC, 2010:55)
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(111)

Ricreazione
(L'insegnante nota che i maschietti si allontanandanno gruppo; decide percio (di
intervenire, avendo notato che Yan non e statovottin)

12 Ins GIOACCHINO SCUSA UN ATTIMO

13 Gioacchino (va dall'Ins)

14 Ins non ti sembra che sia il caso di coinv@gache Yan?
15 Gioacchino sl ma sta ancora mangiando

16 Ins e:h::

17 Gioacchino Yan vieni

18 Yan (si alza e segue il compagno)

(Perna, Corpus AC, 2010:148

L'insegnante sanziona l'esclusione sociale, seppore intenzionale,
di Yan dai gruppi di gioco facendo sedere o term@inarima la ricreazione
agli alunni che assumono tale atteggiamento (1h2gari celando il

rimprovero con una formulazione ironica (113):

(112)

Ricreazione
(Yan e solo e decide di avvicinarsi alla compagfhisakche sta giocando assieme ad|un
gruppetto.Tuttavia Elisa non si accorge che Yasi keavvicinato e non gli dice nulla. Yan,
trascorso qualche secondo e avendo visto che lgpagma Elisa non lo introduce nel
gruppo, torna a sedersi al proprio posto. Se nerged’Ins)

15 Ins ORA BASTA CON QUESTI GRUPPETTI ESCLUSIVI
16 Ins OGNUNO AL PROPRIO POSTO
17 Ins vi avevo avvertiti e:h::: si cambia musica

(Gli alunni tornano ai propri posti)

(Perna, Corpus AC, 2010:297)

(113)

Ricreazione

33 Elisa fate giocare anche Yan su

34 Ins allora questo gruppetto qua a posto

35 Ins COMPLIMENTI ANCHE A QUEL GRUPPETTO
LAGGIU

36 Ins complimenti davvero (tono ironico)

(Perna, Corpus AC, 2010:15(

~—

Non solo la frammentazione delle “nazionalitd” mmasin classe rende

ostica la tematizzazione di ciascuna. Una tematiana superficiale corre il
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pericolo di consolidare stereotipi finalmente sewshti dalla sola presenza in
classe del compagno; e, tramite la reificazionducale, di appesantire la
comunicazione all'interno del gruppo classe. lichi® opposto e quello

dell'occultamento della differenza e di una visthilhegata.

Da un punto di vista metodologico, allo scopo dioviazare lo
studente sinofono con il preciso intento di norofativentare lo zimbello
della classe, lI'insegnante riformula spesso leiegtle adottando meccanismi
semplificatori (114), accettando e valorizzandoh&ncisposte non corrette

linguisticamente (115). A tal proposito, si vedaghuente estratto:

(114)
Carnevale
(L'insegnante e entusiasta del disegno di Yan @&arkalunno a mostrarlo alla docente
dell'altra sezione)
434 Ins lo vuoi colorare arlecchino?
435 Yan (fa cenno di no con la testa)
436 Ins no:::?
437 Ins vallo a far vedere alla maestra Maria va’
438 Ins dicMAESTRA MARIA VEDI QUELLO CHE HO FATTO SUL
CARNEVALE
439 Ins tu vai dalla maestra Maria e dici guarda
(Yan si alza e con il quadernone in mano va dalastra Maria)
440 Ins guarda maestra guarda che cosa ho fattasievale
441  Ins alla maestra dici guarda che cosa ho fatto
(Perna, Corpus AC, 2010:187
(115)
Ricreazione
376 Ins ? come si chiamano queste
377 Yan calze
378 Ins calze
379 Yan calze
380 Ins ? bravo
381 Ins questo (indica il maglione)
382 Yan maione
383 Ins bravissimo Yan MAGLIONE poi li scrivi d’ecrdo
384 Ins scrivi tu solo solo
(Perna, Corpus AC, 2010:26)
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Nonostante Yan sbagli la pronuncia di ‘maglion€insegnante,

attraverso la struttura a tripletta tipica delldrdzione in classe, formula un

terzo turno valutativo gratificando 'alunno cinese

La scelta conversazionale della ricercatrice inveceontrappone a

quella dell’insegnante: infatti, la ricercatrice r@gge Il'alunno quando

formula una richiesta di concessione omettendtid@op determinativo:

(116)

Lezione di italiano

533

534
535
536
537
538

Yan

Ric
Ric
Yan
Ins
Yan

guesto? (mostra la scheda alla Ric getths é
impegnata)

palla

la palla

mi dai forbici?

le forbici

le forbici

(Perna, Corpus AC, 2010:14

6)

L’'insegnante accetta rotture della regola perchguel momento mira

a facilitare una concentrazione dell’alunno sinaf@i sul compito in quanto

tale che sulle norme di comportamento (Cazden, :148®):

(117)

Lezione di italiano

(La compagna Elisa aiuta Yan a scrivere i nomiidagmali)

263
264
265

266

267
268
269
270
271
272

273
274
275

Elisa
Yan
Yan

Elisa

Elisa
Elisa
Elisa
Elisa
Yan

Elisa

Ins
Ins
Ins

terminale della parola)

(si rivolge all'Ins)

[delfi-NO
[(fa cenno di si con la testa)
(prende la penna e continua a scriveparte

no (prende la penna dalle mani del egmnp e gli
corregge cio che lui ha scritto)

DEL-FI-NO

faitu (dala penna al compagno)
N::O

del-fi-

-NO

solo che:: misa che ha mischiato urdpstampatelli

e:h:
lo so
fa_niente basta che lo ha scritto

(Perna, Corpus AC, 2010:116)
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Elisa (r. 272) fa notare allinsegnante che Yamtischiato un po’ di
caratteri in stampatello ma la docente, spintaataéttivo principale di far
scrivere Yan in italiano, le risponde che fa nulla.

Oltre alle strategie sopra esposte, I'insegnantétadial punto di vista
linguistico alcune accortezze che consistono sgletio della fase iniziale di
silenzio da parte dell’alunno e nel non dar frettgparlante non nativo di
esprimersi verbalmente.

La docente inoltre preferisce utilizzare gradualtegmarole nuove e
costruzioni sintattiche piu complesse; inoltre nfigdi il suo parlato
esprimendosi in maniera chiara, modulando piu haetge I'eloquio e
cercando, contemporaneamente di non essere trofijxasa.

L'introduzione di pause rappresenta un’altra caratica del suo
parlato che si presenta fortemente caratterizzalia dipetizione di concetti
chiave. La docente si avvale inoltre di suppoxtrainguistici (immagini,
disegni, oggetti) per facilitare le spiegazioni. t&l riguardo, l'insegnante
adotta delle strategie che si potrebbero defipiegymatichecome e possibile
notare nell’esempio di seguito proposto in cuidgista dell'interazione, per
far capire allalunno cosa significhi la parola ¢ohero’, ne prende una

bustina e versa il contenuto nelle mani del bambdinendogli di assaggiare:

(118)
Lezione di italiano

102 Ins allo’ ? sai che cos’é questo

103 Ins ZU::CCHERO

104 Ins ? come si dice zu::cchero in Cina
105 Ins ? ti piace lo zucchero

106 Yan (fa cenno di no con la testa)

107 Ins ? non ti piace

108 Yan no

109 Ins ?no::

110 Ins facciamo cosi guarda

(L'insegnante apre la bustina, fa cadere lo zuackarun tovagliolo e poi attacca la bustjna
sul quadernone del bambino scrivendoci sopra zuoghe

111  Ins ? non ti piace lo zucchero
112  Ins ? vuoi assaggiarlo

113 Ins ? e:h lo vuoi assaggia’
114 Ins mangia

115 Ins lo zucchero Yan

116 Ins lo zucchero e do::lce

117 Ins e do::lce
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? vuoi mangiare un altro po
? vuoi mangiare

? & buono
(fa cenno di no con la testa)

? non ti piace
vall'a buttare va’

(Yan continua a mangiare lo zucchero)

118 Ins
119 Ins
120 Ins
121 Ins
122 Yan
123 Ins
124 Ins
125 Ins
126 Ins
127 Ins
128 Ins
129 Ins
130 Ins
131 Ins
132 Ins
133 Yan

? a:h: € buo::::no

lo zucchero Yan

lo zucchero & do::lce
e dolce

? ti piace lo zucchero
?eh

? ti piace

Si

(Perna, Corpus AC, 2010:83

Un’altra strategia che l'insegnante attua per cdoare con Yan e

rappresentata

apprendimento:

dalla

costruzione

collaborativa

delkequenza di

(119)
Lezione di italiano
521 Yan
522 Ins
523 Yan
524 Ins
525 Yan
526 Ins
527 Yan
528 Ins
529 Yan
530 Ins

(si alza in piedi, cerca qualcosa)

che ti serve? Il quaderno?

Si
e:h?

Si

vuoi il quaderno?
s

e come devi dire?
mi dai quaderno?
il quaderno

(Perna, Corpus AC, 2010:14¢
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5.1.1 Quando capirsi implica “cambiare il codice”

Un fattore, a cui spesso non viene posta latterezidovuta, e
'importanza che il mantenimento della propria llagdi origine ha per
garantire il successo negli studi nonché una bwsww@alizzazione con |l
parlante non nativo. Studiare la propria linguangigherebbe anche
valorizzare la propria cultura e cio aiuterebbeursimente ad acquisire piu
sicurezza e piu autostima da parte degli alunr@nggri per affrontare la
scuola.

L’'insegnante intuisce che tale strategia puo perfaiunno non nativo
a sentirsi in una situazione di perfetto agio, famme occasione di
apprendimento per gli alunni autoctoni, anche eratgto al fine di
rafforzare I'autostima dell’alunno straniero.

Il corpus appare ricco di fenomeni di questo tipocui I'insegnante
effettua il cosiddettaimando culturale,chiedendo a Yan di esprimere in
cinese il significato corrispondente della partédiana e riuscendo cosi ad
abbattere la barriera del silenzio che egli atw@ngo non riesce a rispondere

in italiano alle domande dell’insegnante:

(120)
Lezione di italiano
255  Alunni (ridono)
256 Ins zebra ™ 2 come si chiama questa in Cina
257 Yan canma
258 Ins ? canma
259 Ins okey dai ora colora
(Perna, Corpus AC, 2010:72)
(121)
Lezione di italiano
52 Ins ? questa
53 Yan zanzala
54 Ins la zanzara pizz::ica
55 Ins fa cosi ZZZ::::::
56 Ins pizzica zact
57 Ins e poi::
58 Ins poi tu ti gratti
59 Ins ? t'’ha pizzicato qualche volta la zanzara
60 Ins ? ha fatto cosi zict
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61 Yan (fa segno con la testa di si)
62 Ins ? Sin
63 Ins a:h:::
64 Ins ?.in Cina o in Italia
65 Yan cina
66 Ins Ci:na
67 Ins ? ci stanno in Cina le zanzare
68 Yan (fa segno con la testa di si)
69 Ins si::
70 Ins come si chiamano in Cima e:h:: in Cina tpies
71 Yan uenz e
72 Ins a:h
(Perna, Corpus AC, 2010:82)

In altre occasioni, I'insegnante cerca di trasfaenia parole della L1
di Yan in modo da farle assomigliare, dal puntovista fonetico e/o

morfologico, a parole della L2:

(122)
Lezione di italiano
70 Ins ? come si chiama quella ? non te la ricord
71 Ins in cinese come si dice quella
72 Yan [puta
73 Ins [puta
74 Ins me lo ricordo pure io
75 Ins PUTA
76 Ins U:iiiVA
77 Yan [uva
78 Ins [guarda Yan
79 Ins Yan PUTA U:::VA
80 Yan (fa cenno di si con la testa)
81 Elisa sono simili
82 Ins puta uva
83 Ins somigliano
84 Elisa si molto
85 Ins come suono
(Perna, Corpus AC, 2010:108)

All'interno di tale strategia rientrano anche néeneni dicode mixing
e di code switching Come si puo notare dall’esempio appena proposto,
I'accostamento del termine ‘puta’ al corrispettitaiano ‘uva’ crea curiosita

nella compagna Elisa che interviene nel discorsol'aasegnante, mostrando
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accordo quando la docente sostiene che i due tesmsomiglino molto dal
punto di vista fonetico.
Un altro episodio che vale la pena riportare e cbimgegnante utilizzi

la strategia del code mixing per far capire a Yagnificato di ‘piangere’:

(123)
Ricreazione
(L’alunna Raffaella piange)
99 Ins ? hai visto Yan
(Yan subito alza lo sguardo verso I'insegnante)
100 Ins Raffaella piange (accompagna con il géstie mani)
101 Ins piange
102 Ins m:m:::: (fa il verso di colui che piang
103 Ins qua in Italia si dice piange
104  Yan piange
105 Ins piange si
106 Ins ? in Cina come si dice piange
107  Yan no: (fa cenno di no con la testa)
108 Ins ?no: come no
(Yan abbassa lo sguardo e fa cenno di no contia) tes
109 Ins come si dice quando uno piange
110 Yan uh:: (a bassissima voce)
111 Ins come
112 Yan uh::
113 Ins ? e non sento
114 Ins dai Yan alza la voce
115 Ins ? non sento
116  Yan uh::: =
117  Ins =uh:: =
118 Yan =si
119 Ins u:U:
120 Yan no
121 Ins e:h:::: dillo tu perché io non sento
122  Yan ku
123 Ins KU:
124  Ins ku
125 Ins basta ku
126  Alunni (ridono)
(Anche Yan accenna un lieve sorriso)
127 Ins STOP RAFFAELLA
128 Ins NO KU RAFFAELLA
129 Ins BASTA RAFFELLA
Perna, Corpus AC, 2010:51)
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5.1.2. Il non nativo protagonista della ribalta

Il rapporto tra allievo e maestro in Cina € un @pp fortemente
gerarchico, dove ognuno deve rispettare il suooreatlove i bambini devono
dimostrare una certa deferenza per I'insegnante.

Un caso particolare su cui vale la pena soffermggaarda I'episodio
in cui Yan non accetta che la maestra cerchi dinzare la sua risposta, pur
essendo non esatta, e decide autonomamente dlaaglrato tutto, scrivendo
‘N0’ 0 ‘No questo’ su tutte le risposte prima areche I'insegnante lo abbia
corretto. Cio testimonia la difficolta dell'alunnginofono nei confronti di
gueste continue gratificazioni alle quali non drduato nel sistema scolastico
cinese.

Il fatto che linsegnante renda Yan protagonistdl’ideerazione
inizialmente destabilizza il parlante non nativo suecessivamente lo rende

particolarmente felice:

(124)
Incontro con la mediatrice linguistico-culturale

(Yan va alla lavagna e scrive in cinese ‘zodiac@se’)

39 Ins RAGAZZI ATTENZIONE A QUELLO CHE SCRIVE YAN

(Yan fa segno all'lns che deve scriverlo anchestiquadernone)

40 Yan qua? (indicando il proprio quadernone
41 Ins no Yan tu scrivilo alla lavagna poi lo stdopo sul quadernone
42 Ins tu fai il maestro Yan

43 Ins MAESTRO YAN

44 Alunni maestro Yan (ridono

45 Ins IL MAESTRO YAN

(Perna, Corpus AC, 2010:189)

L’'insegnante, approfittando dei momenti di didatiaterculturale in
cui vengono spiegate le peculiarita della culturadedla lingua cinesi,
definisce Yanmaestrg anche la mediatrice sembra utilizzare tale gjrate

rivolgendosi a Yan in cinese e definendatiscia
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(125)

Incontro con la mediatrice linguistico-intercultlea

187 Ins quindi la parola pasta & composta da drateri in cinese, ora
188 vediamo la pronuncia

(Nel frattempo Yan passa tra i banchi dei compaeniassicurarsi che questi abbiano scritto
in maniera corretta la parola ‘pasta’ in cifese

189 Med Yan ora anche come silegge (indicandemiverlo alla lavagna
190 Yan (scrive la pronuncia alla lavagna)

191 Med come si legge fai sentire

192  Yan mientiao

193  Alunni mientiao

194  Med adesso scriviamo riso

195 Ins RISO (scrivendo la parola ‘riso’ alladgna)
196 Yan (scrive in cinese alla lavagna)

197 Ins YAN PIANO LORO NON SANNO SCRIVERE

198  Giuseppe MAESTRO YAN

199 Med aoscio, giusto Yan? in cinese maestra@®dsc

200  Yan AOSCIO

201  Med aoscio bambini

202  Alunni aoscio

(Perna, Corpus AC, 2010:229

Yan si sente particolarmente orgoglioso quandoségnante e la
mediatrice gli affidano il compito di scrivere ira#teri cinesi e la relativa
pronuncia alla lavagna, nonché di occuparsi dellaezione della lettura in
cinese da parte dei suoi compagni o ancora qudimdednante gli dice di
passare tra i banchi a controllare che i compagane scrivendo bene |

caratteri cinesi, come nell'estratto (125) soppantato.
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5.1.3 “Posso?” : il rispetto dell’altro

A differenza degli alunni, sicuramente giustificddilla loro piccola eta

e scarsa esperienza con un parlante non natimeefinante € molto attenta al

rispetto delle norme culturali dell’alunno cinesk essendosi resa conto della

distanza sociale che egli tende a marcare in nafien evidente, cerca di

non invadere gli spazi dell’alunno, anche in qupbeticolari situazioni in cui

il contatto fisico diventa necessario, come si i’ episodio in cui Yan si

sente poco bene e l'insegnante cerca di capiabls@ o meno la febbre:

(126)

Lezione di italiano

(Yan ha la tosse)

192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
[..]
224
225
226

Ins
Ins
Ins
Yan
Ins
Ins
Ins
Ins
Yan
Ins

Ins
Ins
Ins

? hai la tosse

hai la tosse

? il raffreddore é passato

no

no::

? prendi la medicina

? la prendi

e:h ? prendi la medicina per il raffreddor
(fa cenno di no con la testa)

? no

? stai bene
? mica c’hai la febbre Yan

? POSSo

(L'insegnante chiede al bambino il permesso digmteccare sulla fronte)

227

Ins

No non scotta

(Perna, Corpus AC, 2010:8"

)

Il rispetto nei confronti della sfera culturale cvan appartiene non

esula pero I'insegnante dal rimproverare I'alunn@amgo infrange le regole

del vivere scolastico e della cortesia come l'eghisan cui Yan sputa la

caramella che gli era stata offerta da una compdgdasse:
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(227)

Ricreazione

41 Ins ? hai preso la caramella Yan =

42 Yan = (fa cenno di no con la testa)

43 Elisa no I'ha sputata e I'ha messa sul banco

44 Ins ? e non si fa cosi (tono meravigliato)

45 Ins dici ? NON LO VOGLIO

46 Ins ? NO GRAZIE

(Yan continua a mangiare senza interessarsi difedgli ha appena detto la maestra)
(Perna, Corpus AC, 2010:66)

Oppure quando Yan, dopo che l'insegnante gli hagaedo I'incarico
di andare dalla collaboratrice scolastica, tira perbraccio il compagno,
facendogli capire che deve andare assieme a luhearnn questo caso

I'insegnante interviene:

(128)

Lezione di italiano

608 Ins Yan mi fai un favore?

609 Yan (fa cenno di si con la testa)

610 Ins vai dalla signora Carmela e le dici PER/©GRE MI DAI
IL TELEFONO?

611 Yan telefono

612 Ins LA MAESTRA MICHELA VUOLE IL TELEFONO

613 Yan (fa cenno di si con la testa)

614 Ins ci vuoi andare?

615 Ins pure Gioacchino deve venire con te?

616  Yan Giacchino?

617 Yan (prende Gioacchino per un braccio facgidmapire che
deve accompagnarlo)

618 Ins no::: cosi

619 Ins devi dire VIENI VIENI CON ME

620 Ins [cosi si deve dire

621  Alunni [(ridono)

622 Ins Gioacchino tu non dire niente fai parlare

(Perna, Corpus AC, 2010:123)
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5.2. Le strategie del gruppo dei pari

L'analisi delle dinamiche interattive tra lo stutenstraniero ed |l
gruppo classe, a cui egli partecipa, hanno rilipsaprio in virtu del fatto che
'alunno straniero ridisegna la geografia dellearedni che permeano il
settingclasse: i “pari” modificano le rappresentazioniipeache invalse e, di
conseguenza, le gerarchie derivanti di cui il gouppportatore.

Cio scaturisce dal fatto che i bambini culturalneefdiversi” sono
vicini di banco e le loro “culture” sono “costréttelunque, a relazionarsi
guotidianamente.

Il gruppo dei pari reagisce in maniera positivdaalivo di Yan in

classe ma ben presto i compagni si lamentano ttel ¢he I'alunno cinese

parli poco:
(229)
Ricreazione
1 Davide che ti piace Yan?
2 Yan (0.3)
3 Davide uffa ma non parla mai (rivolto ad Elisa)
(Perna, Corpus AC, 2010:154)

Emerge il ruolo propositivo e di protezione da eatella componente
femminile del gruppo classe: sono piu le bambiggaare e ad avvicinarsi a
Yan rispetto ai maschietti. Tale dinamica potrebbsere motivata dall’istinto
materno insito nella figura femminile che tenderatgggere I'alunno non
nativo, considerandolo in posizione inferiore.

In particolare una compagna di classe, Elisa, avgmdso a cuore la
situazione di Yan, cerca di proteggerlo e di alatapesso, realizzando delle
cosiddette play sequenceche consistono in vere e proprie tecniche di

coinvolgimento: si tenta di far apprendere giocando
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(130)
Ricreazione
(I bambini, compreso Yan, giocano insieme)

23 Giuseppe Yan non puoi mangiare (si riferisteraigole del gioco)
24 Mariachiara  facciamo cosi il giro ” tu io YarEeos

25 Giuseppe io aiuto Eros dai

26 Mariachiara  dodici

27 Elisa conta a voce alta cosi anche Yan ripassaneri in italiano

28 Mariachiara  uno due tre quattro cinque sei ssttenove dieci undici e dodici

(Perna, Corpus AC, 2010:32)

Elisa propone alla compagna Mariachiara di contatealta voce i
numeri delle caselle del tabellone di gioco in mddte che Yan possa
ripassare i numeri. La compagna accetta di buodiogianiziativa dell’amica
e comincia a contare a voce alta (r. 27).

E sempre di Elisa un'altra strategia utilizzatar psollecitare
'apprendimento di Yan; non sempre pero il compagimfono si rende

disponibile. Si veda il caso di seguito proposto:

(131)

Ricreazione

(Elisa e Gioacchino pensano bene di insegnare i dentolori al compagno cinesg.
Con uno scatto veloce, senza far intuire nullachgagno, Gioacchino passa [a
Elisa il suo astuccio con i pennarelli. Elisa firdjedire i nomi dei colori per sé€, in
realta I'obiettivo € insegnarli a Yan. Inoltre, egualvolta nomina un colore, indica

con la mano il pennarello corrispondente)

7 Elisa bianco

8 Elisa bianco

9 Elisa marro::ne

10 Elisa marrone chiaro
11 Elisa fucsia

12 Elisa cele:ste

13 Elisa blu scu:ro

14 Elisa viola

15 Elisa verde scu:ro
16 Elisa verde me:dio
17 Elisa verde chia:ro
18 Elisa rosso

19 Elisa giallo

20 Elisa arancione

(Yan prende l'astuccio di Gioacchino e lo metteostp sul banco del compagno

guasi come se volesse dire ad Elisa di smettéftas e Gioacchino, stupit
dall'atteggiamento del compagno, si guardano iniéadsioacchino alza le spalle)
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(Perna, Corpus AC, 2010:6@

La socializzazione scolastica, perd, non € solantissione di
contenuti; € anche un processaale taking (assunzione di ruolo) per opera
di corrispettive definizioni tra compagni.

Le determinanti di queste medesime, altresi, senpil diverse: le
costruzioni simboliche dell’altro hanno un conte$tale”, socio-economico,
che da loro forma sempre mutevole. La scuola e dudgnterazione
“costretta”. c’é vicinanza fisica; puo pero divemircontemporaneamente,
luogo d’emarginazione simbolica nonché, prospetigate, sociale.

In tal senso, gli alunni si sentono spesso deitatgdelle insegnanti e
ci0 e possibile notarlo anche dalla struttura cosedonale del gruppo dei
pari che ricalca il sistema a tripletta tipico deterazione insegnante/alunno

in cui il terzo turno assume una connotazione aalH:

(132)

Ricreazione

52 Raffaella come si chiama? D 1
53 Yan libro R 2°
54 Raffaella bravo V 3°

(Perna, Corpus AC, 2010:173)

Ovviamente, pero, le occasioni di presa in giro m@mcano:

Gioacchino prende in giro Yan a causa della suayroia cosi grave:

(133)

Incontro con la mediatrice linguistico-culturale
(La mediatrice racconta alla classe il viaggio @irkb Polo, mentre Gioacchino scherza ¢con
Yan sulla pronuncia del nome di Marco Polo in c&)es

17 Gioacchino marc bolo

18 Yan mache bolu

19 Gioacchino mache bolu ih ih ih ih
20 Gioacchino MARCO POLO

21 Yan BOLO
22 Gioacchino PO-LO
23 Yan BOLO

24 Gioacchino no: PO::LO
[...]
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48 Gioacchino Marco Bolo (rivolgendosi a Yan)
49 Gioacchino Marco Polo
50 Yan Si
51 Gioacchino o Bolo?
52 Gioacchino (ride)
53 Gioacchino Bolo
54 Yan Polo
55 Gioacchino Bolo
56 Yan POLO
[...]
58 Yan Marco Polo
59 Gioacchino no:::, Bolo
60 Yan POLO
(Perna, Corpus AC, 2010:277-278)

Le relazioni amicali con i coetanei contribuiscaalto sviluppo della
personalita e alla costruzione dell'identita sazidd parte del non nativo che,

tranne qualche raro caso, e stato ben accoltotegraio nel gruppo classe.

5.3 Le strategie del mediatore culturale

Poiché agli insegnanti mancano gli strumenti peggéee ed
interpretare i diversi codici di comportamento depvi arrivati e i conflitti
che si generano creano situazioni di disagio, davéandamentale il ruolo del
mediatore linguistico-culturale.

Soprattutto nei primi giorni, il fine prioritario @ comunicazione tra
bambino “straniero”, compagni e insegnhante: questamunicazione
elementare, di “sopravvivenza” trova nellinterventdel mediatore
linguistico-culturale I'agente necessatrio.

Nei fatti, la sola presenza “fisica” del mediator@ovrebbe
rappresentare per il bambino un primo simbolo notayn ambiente ancora
grandemente ignoto: questo e vero se il mediatarka pa lingua dell’alunno
straniero. Cosa succede invece quando alle gi& wifficolta dell’alunno
straniero si aggiunge una scarsa competenza limguidel mediatore nella

linguamadre dell’alunno straniero?

216



Le parole dell'incontro

Il caso osservato presenta anche quest'ulteriorabike: infatti, la
mediatrice parlava pochissimo il cinese ed il suoolod € stato,
paradossalmente, piu utile per gli autoctoni chelp®n nativo.

La mediatrice commette una serie di errori chéaine Yan; mostrare il
quaderno dell’alunno alla classe é stato un grabdglio che il non nativo ha

vissuto come un attacco alla sua facciata personale

(134)

Incontro con la mediatrice linguistico-culturale

46 Ins DARIO:: E SCRIVI PIU STRETTO MAMMA MIA
a7 Med guarda Yan come scrive bene

(La_Med alza il foglio dell’alunno cinese per m@sto al compagno Dario. Immediatamente
Yan prende il suo foglio e lo abbaysa

48 Yan (prende il proprio foglio e lo mette a &t giu sulla cattedra per
evitare che si veda)

49 Ins NO YAN FALLO VEDERE COME SEI BRAVO

50 Med I'ho fatto vedere a lui per fargli capiteedu scrivi bene

51 Ins NO YAN NON SI FA COSI

(Perna, Corpus AC, 2010:211

Da un punto di vista prettamente linguistico, irmltla mediatrice

ricorre all’'uso del foreigner talk per esprimersncyan:

(135)
Incontro con la mediatrice linguistico-culturale
(La Med vuole che Yan si sieda alla cattedra accaréi)

43 Med Yan ti vuoi mettere qua?

44 Yan (0.3)

45 Med foglio qua? (indicando la cattedra)
46 Yan (prende il foglio)

a7 Med foglio e pure matita

(Perna, Corpus AC, 2010:226)

L'uso della varieta linguistica sgrammaticata diteemlquanto fuori
luogo in un contesto di interscambio tra mediatdmeguistico ed
apprendente: la mancanza della copula (r. 45)ssdiaza dell’articolo davanti
al sostantivo ‘matita’ denotano una scelta pocdgz®ionale da parte della
mediatrice e con sicuramente scarsi risultati didpeione attiva da parte di
Yan che, cosi facendo, non riuscira ad imparare lsnananiera corretta su
come esprimersi.
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Quest'ultima dinamica deve spronare e far riflettdtambiente
accademico e professionale sull'importanza delawthl alcune figure che

possono contribuire alla ri-socializzazione di lumao straniero.
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ALLEGATI
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Allegato n°1 - Lettera di presentazione ai Dirigen ti scolastici

Campobasso, 8 ottobre 2009
Alla cortese attenzione del Dirigente scolastico

Gent.mo/a,

nell’ambito del dottorato di ricerca in “Sociologia e Ricerca sociale” che sto
frequentando, il progetto di tesi che curo riguarda il tema della multiculturalita nelle
classi scolastiche o meglio I'interazione tra bambini italiani e alunni provenienti da
altri paesi d’Europa e del mondo.

L'argomento della mia tesi di dottorato € "Immigrazione e scuola. Il
linguaggio come mezzo di esclusionef/inclusione”: attraverso l'analisi della
conversazione cerchero di sostenere l'ipotesi secondo cui il parlato tra alunni italiani
vs alunni di nazionalita straniera possa rappresentare un mezzo in grado di far
emergere conflitti socio-culturali alle volte anche molto forti.

Nell'anno scolastico 2007/08 gli alunni con cittadinanza non italiana presenti
nel sistema scolastico nazionale hanno rappresentato il 6,4% del totale degli alunni
corrispondenti a 574.133 unita®. Il fenomeno delle immigrazioni, in crescita nel
nostro Paese con particolare intensita nel periodo 2002 - 2004 anche per effetto dei
provvedimenti di regolarizzazione (L. n. 189/2002 e L. n. 222/2002), ha avuto
conseguenze anche nella scuola italiana che, in dieci anni, ha visto aumentare di
oltre 500.000 unita gli iscritti di origine straniera. |l maggior numero di alunni
stranieri & presente proprio nella scuola primaria con il 45%.

Per i ragazzi di origine straniera, il problema dell'impatto con il sistema
scolastico appare scottante e cruciale per via dei problemi di inserimento legati
all'aspetto linguistico delle fasi temporali immediatamente successive al processo
migratorio e per tutti gli altri aspetti derivanti dall'accoglienza dei giovani di origine
straniera (discrepanza tra la cultura dominante e quella familiare, razzismo, etc.).
La scuola ha il compito di integrare I'operato della famiglia nell’aiutare il ragazzo a
sviluppare la sua personalita non esclusivamente in senso intellettuale, ma
soprattutto affettivo e sociale. E essenziale, inoltre, che la scuola e tutte le persone
che lavorano al suo interno valorizzino le differenze culturali di cui i ragazzi di ogni
origine sono portatori, armonizzandone i contenuti e creando un sistema di
conoscenze socializzate attraverso la cui comprensione e condivisione gli individui
compiano il proprio processo di ingresso in una nuova societa proiettata nel futuro,
animata dai valori della tolleranza e della molteplicita interculturale, dove le
diversita siano un momento di crescita e di ricchezza e non un elemento di
contrasto fra gruppi di persone.

Per elaborare il mio progetto, mi occorre la Sua collaborazione
relativamente ad alcuni dati riguardanti la Scuola primaria che Lei dirige:

a. numero esatto dei bambini di nazionalita diversa, suddiviso per classi;
b. indicazione della provenienza di ciascun bambino di nazionalita diversa;
c. possibilita di effettuare audioregistrazioni dell'interazione tra alunni italiani

ed extracomunitari (specialmente nei casi in cui 'accoglienza dei bambini di

diversa etnia e recente) soprattutto nei momenti di svago e ricreazione o di

8 Miur, 2008, Gli alunni stranieri nel sistema scolastico italianMinistero dell’lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca Direzione Genenage gli Studi e la Programmazione e per i Sistemi
Informativi — Servizio Statistico.
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didattica laboratoriale poiché € in questi istanti che i bambini sono piu liberi

e spontanei.

L'analisi che sto effettuando € uno studio pilota che servira, esclusivamente
a fini di studio, a valutare la fattibilitd di estendere la ricerca ad altre regioni
d’ltalia nelle quali la presenza di alunni stranieri € maggiore e, addirittura,
all'intero ambito nazionale.

Di seguito trovera allegato un modulo da compilare che potra inviare al
seguente indirizzo di posta elettronica: ilenia.perna@unimol.it.

La Sua preziosa collaborazione potrebbe essere fondamentale ai fini di
ulteriori collaborazioni tra I'Universita ed il mondo scolastico e per arricchire la
ricerca scientifica nel campo dell'integrazione scolastica.

RingraziandoLa per l'attenzione e la collaborazione, resto a disposizione per
gualsiasi chiarimento e La saluto cordialmente.

Dott.ssa llenia
Serena PERNA

DENOMINAZIONE DEL PROGETTO

“Procedure conversazionali e dinamiche interazZiatell'essere straniero nel gruppo
classe”

AMBITO
Scuola Primaria
OBIETTIVI

- Individuare classi multiculturali (n° di alunmrovenienza)

- Effettuare una ricognizione a livello regionalelativa alla presenza in termini
numerici di alunni  stranieri

- Valutare il tipo di linguaggio utilizzato daglluani italiani nei confronti dei bambini
di nazionalita diversa.

TEMPI
Da valutare

STRUMENTI
- Audioregistratore
- Videocamera

METODOLOGIE
- Analisi conversazionale
- Osservazione partecipante e non

FINALITA
- Analizzare se, e fino a che punto, il linguaggippm@senta un mezzo di
esclusione/inclusione tra i bambini.
- Verificare come il linguaggio, nel caso specifidoparlato, sia espressione
dell'identita del bambino.
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- Osservare i cambiamenti a carico della strutturpadtecipazione da parte di
bambini italiani e non nella conversazione in aass
- Analizzare la costruzione conversazionale dells&s straniero”.
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Allegato n°2 - Modulo inviato alle scuole da compi lare

M ODULO DA COMPILARE ED INVIARE AL SEGUENTE INDIRIZZO DI POSTA

ELETTRONICA : ilenia.perna@unimol.it

Denominazione scuola

di
1. Quanti bambini di nazionalita straniera sono preseti nella scuola primaria?
2. Come sono distribuiti gli alunni? Indicare il n° preciso all'interno della tabella,
suddiviso per sezioni (laddove siano presenti).
Sezioni
Classi A B C D E F G H Totale
I
Il
1l
\Y
Vv
3. Da quali paesi/nazioni provengono gli alunni strareri?
4. Ci sono alunni stranieri arrivati a scuola a partire dal mese di settembre 2009?
OSi ONo
Se si, quanti?
5. La sua scuola prevede rientri o attivita extrascolstiche pomeridiane alle quali
partecipano anche i bambini stranieri?
OSi ONo
6. Per l'anno scolastico 2009/2010, la sua scuola haepisto un progetto

sullinterculturalita per favorire I'integrazione d egli alunni stranieri?
OSi ONo

7. Sarebbe disposto ad accettare all'interno dellasua scuola una ricercatrice

sociale che partecipi alle attivita didattiche perosservare (esclusivamente per fini

di studio) le interazioni tra bambini italiani ed alunni stranieri?

OSi ONo

Il questionario € terminato. La ringraziamo per ave gentilmente risposto alle

domande.
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Allegato n°3 - Questionario compilato dalle insegn anti alla fine del periodo di
osservazione

COME S| COMPORTA LA SCUOLA IN PRESENZA DI ALUNNI SRANIERI?

1. LA SUA SCUOLA COME AFFRONTA LE PROBLEMATICHE LEGATE ALLA PRESENZA
DI ALUNNI STRANIERI?

2. RITIENE CHE LA SUA SCUOLA ABBIA BISOGNO DI COLLABORARE CON | VARI ENTI
CHE DOVREBBERO ESSERE INTERESSATI A CREARE LUOGHI E OCCASIONI DI
INCONTRO TRA BAMBINI STRANIERI E ITALIANI?

[] Molto [ Abbastanza [1 Poco [ Per niente

3. HA AVUTO VARIE OCCASIONI DI ACCOGLIERE UNO O PIU STUDENTI STRANIERI IN
CLASSE?

[1Si [l No

3.1 Se Si, quante volte e con bambini di che nazion alita?

4. LA PRESENZA DI UN ALUNNO STRANIERO IN CLASSE PERMETTE ANCHE DI FARE UNA
VALUTAZIONE DELLA PROPRIA PROFESSIONALITA. RITIENE CHE IL SUO LIVELLO DI
PREPARAZIONE/FORMAZIONE SIA STATO ADEGUATO A CONSENTIRE UN COMPLETO
INSERIMENTO DELL’ALUNNO STRANIERO?

[] Molto [0 Abbastanza [ Poco [] Per niente

5. HA MAI POTUTO AVVALERSI DI CORSI DI FORMAZIONE SPECIFICA PER
L'ACCOGLIENZA DI STUDENTI STRANIERI?

[1Si [l No

5.1 Se Sj, quali?
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6. RITIENE DI AVER SAPUTO FAR FRONTE ALLE DIFFICOLTA DI INSERIMENTO E
FORMAZIONE DELL'ALUNNO STRANIERO CON SOLUZIONI ORIGINALI?

(] Molto [] Abbastanza (] Poco (] Per niente

6.1 Quali sono state a suo avviso le soluzioni orig  inali da lei adottate?

7. SI E SENTITA “SOLA” NEL PORTARE AVANTI IL PROCESSO DI INTEGRAZIONE
DELL’ALUNNO STRANIERO?
[] Molto [1 Abbastanza [] Poco [] Per niente

7.1 Da parte di chi si & sentita abbandonata?

] Direzione 1 Colleghi ] Mediatore linguistico-culturale
[ Istituzioni (Ministero, regione, provincia, comune, associazioni,
universita)

8. RITIENE SIA INDISPENSABILE LA PRESENZA DEL MEDIATORE LINGUISTICO-CULTURALE
PER IL SUPERAMENTO DEL GAP CON L'ALUNNO STRANIERO?

[J Si 0 Non sempre (1 No

9. CREDE SIA NECESSARIO INVESTIRE IN CORSI DI AGGIORNAMENTO/FORMAZIONE
FINALIZZATI AL MIGLIORAMENTO DELLA COMPETENZA DEGLI INSEGNANTI IN QUESTO
SETTORE?

[1Si JNo

10. SULLA BASE DELL'ESPERIENZA VISSUTA QUEST'ANNO, CHE TIPO DI CORSI
SUGGERIREBBE O QUALI VORREBBE SEGUIRE?

osONE

11. SE DIPENDESSE DA LEI, QUALI PROVVEDIMENTI OCCORREREBBE PRENDERE PER
MIGLIORARE LA CONDIZIONE DEGLI STRANIERI NELLA SCUOLA MOLISANA?
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12. IN CHE MODO DEFINIREBBE L'AMBIENTE CHE S| E INSTAURATO ALL'INTERNO
DELLA CLASSE TRA GLI ITALOFONI E L'ALUNNO STRANIERO?

] Positivo [1 Negativo [ Delusa dall'atteggiamento dell’alunno straniero
[ Delusa dall’atteggiamento degli alunni italiani

13. CREDE CHE LA VARIABILE DELL'APPARTENENZA AL GRUPPO DI PROVENIENZA
RAPPRESENTI UN ELEMENTO FORTEMENTE INCISIVO NEL PROCESSO DI
INSERIMENTO E INTEGRAZIONE CON ALUNNI E INSEGNANTI? (es. e piu difficile
interagire con un cinese o un arabo piuttosto che con un polacco o un
ucraino)

14. HA NOTATO SE SI SONO VERIFICATI EPISODI DI ISOLAMENTO NEI CONFRONTI
DELL’ALUNNO STRANIERO?

[1Si [INo

14.1.Se si, quali?

15. LA PRESENZA DELL'ALUNNO STRANIERO HA RAPPRESENTATO MOTIVO DI
RALLENTAMENTO PER L'APPRENDIMENTO DEL RESTO DELLA CLASSE?

[1Si [I1No
17. HA AVUTO FREQUENTI CONTATTI CON | GENITORI DELL'ALUNNO STRANIERO?
[1Si [JNo

17.1 Se no, secondo lei per quali di questi motivi:

] sono impegnati per motivi di lavoro;

1 evitano l'incontro con gli insegnanti perché la poca conoscenza della
lingua li mette a disagio;

1 dipende dal particolare tipo di cultura

" (altro)

18. COME VALUTA IL SUO LIVELLO DI SODDISFAZIONE RIGUARDO L'INSERIMENTO E
IL PERCORSO FORMATIVO SVOLTO DA YAN IN QUESTO ANNO SCOLASTICO?

[] Elevato [1 Medio [] Basso
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19. HA MAI AVVERTITO UN SENSO DI IMPOTENZA AD OPERARE CON YAN?
[1Si [1No

19.1 Se si, dovuto a cosa?

20. DOPO AVER SPIEGATO A LUNGO ALLA CLASSE, HA MAI PENSATO DI AVER
LASCIATO L’ALUNNO STRANIERO IN BALIA DI SE STESSO PER TROPPO TEMPO?

[1Si [INo

21. QUALI SONO A SUO PARERE GLI ASPETTI POSITIVI E NEGATIVI LEGATI ALLA
PRESENZA DI ALUNNI STRANIERI IN CLASSE?

Aspetti positivi Aspetti negativi

Grazie per la collaborazione!
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